Bezirksamt Mitte von Berlin 08.11.2024

Fin 1201
Stellenausschreibung
Behorde: Bezirksamt Mitte von Berlin
Amt/OE: Amt fiir Soziales
Bezeichnung: |:| BesGr.

Sozialarbeiter*in/Sozialp&dagog*in (m/w/d) |Z Entgeltgruppe S 12, TV-L
Teil Il, Abschnitt 20.4

Aufgabe/Funktion:  Aufsuchendes Case Management (m/w/d)

mit 100 % der regelmdfligen Arbeitszeit

|E Familienfreundliche Arbeitszeiten und Rahmenbedingungen werden in dienstlich
vertretbarem Umfang ermdéglicht.

Besetzbar: ab sofort [ ] unbefristet

X befristet 31.12.2025

Einsatzort (Adresse): Rathaus Wedding, Miillerstraf3e 146, 13353 Berlin
Kennzahl: 248/2024

Arbeitsgebiet:

Aufsuchende Arbeit insbesondere bei Obdachlosen und regelmdflige Prdsenz im 6ffentlichen Raum des Bezirks
Mitte

Mobile Beratung und sozialpddagogische Betreuung insbesondere von obdachlosen und wohnungslosen Menschen
vor Ort sowie in Notschlafstellen, Beratungsstellen und anderen sozialen Einrichtungen

Beratung, Informationsvermittlung, Mafnahmen zur Abwendung von Wohnungslosigkeit (ggf. Unterbringung nach
dem ASOG)

Betreuung und Begleitung von Einzelfdllen durch intensives einzelfallbezogenes Case Management

Eingehen auf individuelle Bediirfnisse, Interessen und Ressourcen der Klientel

Entwicklung und kleinteilige Umsetzung von personenbezogenen und sozialraumorientierten Vorgehensweisen zur
Verbesserung der Lebensperspektive der Betroffenen

Hilfe bei der Personlichkeitsentwicklung sowie zur Erreichung von Verhaltensdnderungen und Kompetenzzuwachs
Unterstiitzung und Anregung préventiver und proaktiver Maf3nahmen der Sozialarbeit

Intensive Kooperation mit den vorhandenen Akteuren der Sucht- und Sozialhilfe, der Gesundheitshilfe sowie ggf. der
Jugendhilfe

Vernetzung mit den bezirklichen Anlaufstellen sowie Institutionen und Organisationen

Koordinierung bezirksregionaler Trdgerangebote und Unterstiitzung der Kooperationsbeziehungen

Unterstiitzung bei der Bewertung geeigneter Unterkiinfte fiir die Betroffenen

Unterstiitzung bei Projekten und Mitarbeit in Fachgremien

Unterstiitzung anderer Fachbereiche (z. B. Fachbereich 2, 3 und 4)

Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden, Anleitung von Praktikant*innen

Anforderungen:

Bei Tarifbeschdéftigten (m/w/d):

Diplom- oder Bachelor-Abschluss der Fachrichtung Soziale Arbeit, Sozialarbeit/ Sozialp&dagogik mit staatlicher
Anerkennung bzw. sonstige Beschdftigte, bei denen aufgrund gleichwertiger Fahigkeiten (Kenntnisse und Fertigkeiten)
oder Erfahrungen die tarifrechtliche Gleichwertigkeit festgestellt werden kann

Das als Anlage beigefiigte bzw. auf ,,hitps://www.berlin.de/ba-mitte/karriere/stellenangebote” abrufbare
Anforderungsprofil ist Bestandteil der Stellenausschreibung. Das Anforderungsprofil gibt detailliert wieder, welche

Kompetenzen die Stelle erfordert und ist Grundlage fiir die Auswahlentscheidung.

Frauen werden bei gleichwertiger Qualifikation (Eignung, Befdhigung und fachliche Leistung) bevorzugt beriicksichtigt.
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Schwerbehinderte Menschen oder diesen gleichgestellte behinderte Menschen werden bei gleichwertiger Qualifikation
(Eignung, Befshigung und fachliche Leistung) bevorzugt beriicksichtigt.

Bewerbungen von Menschen mit Migrationshintergrund sind ausdriicklich erwiinscht.

Sofern Sie bereits im 6ffentlichen Dienst beschdaftigt sind, ist fiir das Auswahlverfahren eine aktuelle dienstliche
Beurteilung erforderlich. Bitte veranlassen Sie, dass in lhrer Personalakte eine entsprechende dienstliche Beurteilung
enthalten ist. Zudem werden Sie gebeten, in lhrer Bewerbung Ihr Einverstdndnis zur Einsichtnahme in lhre
Personalakte - auch durch die Beschaftigtenvertretungen - zu erkldren.

Falls Sie nicht im 6ffentlichen Dienst tatig sind, fiigen Sie ihrer Bewerbung bitte ein aktuelles qualifiziertes
Arbeitszeugnis bei.

Die Ubersendung eines Bewerbungsfotos ist nicht erforderlich.

Bei Interesse bewerben Sie sich bitte innerhalb von drei Wochen nach Veréffentlichung vorzugsweise online iiber das
Karriereportal, der zentralen Bewerbungsplattform der Berliner Verwaltung, unter der folgenden Internetadresse:

hitps://www.karriereportal-stellen.berlin.de/Aufsuchendes-Case-Management-SozialarbeiterinSozialpdagogi-de-
§53082.himl

Sollte lhnen dies ausnahmsweise nicht méglich sein, senden Sie lhre vollstéindigen Bewerbungsunterlagen direkt an das
Bezirksamt Mitte von Berlin (Kontaktdaten s. http://www.berlin.de/ba-mitte).

Im Auftrag

Israel
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Anforderungsprofil

Ersteller/in: ~ Soz AL

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Stellentitel / Funktion:

Aufsuchendes Case Management

Dienststelle:

Bezirksamt Mitte von Berlin

Geschdftsbereich Soziales und Biirgerdienste

Amt fiir Soziales

Beschreibung des Arbeitsgebietes

Aufsuchende Arbeit insbesondere bei Obdachlosen und regelmdflige Prasenz im 6f-
fentlichen Raum des Bezirks Mitte

Mobile Beratung und sozialpddagogische Betreuung insbesondere von obdachlosen und
wohnungslosen Menschen vor Ort sowie in Notschlafstellen, Beratungsstellen und ande-
ren sozialen Einrichtungen

Beratung, Informationsvermittlung, Maf3inahmen zur Abwendung von Wohnungslosigkeit
(ggf. Unterbringung nach dem ASOG)

Betreuung und Begleitung von Einzelfdllen durch intensives einzelfallbezogenes Case
Management

Eingehen auf individuelle Bediirfnisse, Interessen und Ressourcen der Klientel
Entwicklung und kleinteilige Umsetzung von personenbezogenen und sozialraumorien-
tierten Vorgehensweisen zur Verbesserung der Lebensperspektive der Betroffenen

Hilfe bei der Persénlichkeitsentwicklung sowie zur Erreichung von Verhaltensdnderungen
und Kompetenzzuwachs

Unterstiitzung und Anregung prdventiver und proaktiver Mafinahmen der Sozialarbeit
Intensive Kooperation mit den vorhandenen Akteuren der Sucht- und Sozialhilfe, der Ge-
sundheitshilfe sowie ggf. der Jugendhilfe

Vernetzung mit den bezirklichen Anlaufstellen sowie Institutionen und Organisationen
Koordinierung bezirksregionaler Trdgerangebote und Unterstiitzung der Kooperations-
beziehungen

Unterstiitzung bei der Bewertung geeigneter Unterkiinfte fiir die Betroffenen
Unterstiitzung bei Projekten und Mitarbeit in Fachgremien

Unterstiitzung anderer Fachbereiche (z. B. Fachbereich 2, 3 und 4)

Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden, Anleitung von Praktikant*innen

Bewertung:

Entgeltgruppe S12 TV-L, Teil I, Abschnitt 20.4 (Bewertungsvermutung)
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Formale Anforderungen

Bei Tarifbeschaftigten (m/w/d):
Diplom- oder Bachelor-Abschluss der Fachrichtung Soziale Arbeit, So-

zialarbeit/ Sozialpddagogik mit staatlicher Anerkennung bzw. sonstige
Beschdftigte, bei denen aufgrund gleichwertiger Fahigkeiten (Kenntnisse
und Fertigkeiten) oder Erfahrungen die tarifrechtliche Gleichwertigkeit
festgestellt werden kann

BEZIRKSAMT IR
‘ TMACHEN
! / VON BERLIN MITTE!

Gewichtungen

entfallen hier

3.1

Leistungsmerkmale
Fachkompetenzen

Gewichtungen *

4 3 2 1

311

Digitale Kompetenzen

o beriicksichtigt Maf3nahmen fiir Datensicherheit und gegen Daten-
missbrauch

e kann mit den jeweils einzusetzenden Standard-Software-Produkten
umgehen

e kann Suchstrategien in digitalen Medien nutzen und weiterentwi-
ckeln

00| x |0

3.1.2

Besondere Fachkenntnisse

e Vertiefte Kenntnisse der Sozialpddagogik insbesondere der Metho-
dik

o Kenntnisse der Strukturen der Sozialarbeit im 6ffentlichen Dienst

e Eingehende Kenntnisse liber Voraussetzungen und Leistungs-/ Maf3-
nahmespektren und Verfahren zur Umsetzung der Zielvorgaben

e Umfangreiche Kenntnisse iiber bestehende Soziale Netzwerke

3.1.3

Rechtskenntnisse

e Verfligt liber gute Kenntnisse des SGB XII, Il, ASOG,
AufenthG, FreiziigG/EU und angrenzende Rechtsgebiete

o Verfiigt liber Kenntnisse der allgemeinen Verwaltungsverfahren

3.1.4

Informationstechnik

e Kann Kenntnisse iiber Vorschriften und Anwendung von IT-Verfahren
in der Berliner Verwaltung nachweisen (MS-Office-Paket)

3.15

Kosten- und Leistungsrechnung

e Kennt Ziele, Systematik, wesentliche Inhalte des Berliner Produktka-
taloges

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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3.2

Personliche Kompetenzen

Gewichtungen *

4 3 2 1

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

» Fdéhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Hand-
lungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf
neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben

O x| 0|4

e behdlt in Stresssituationen und unter Zeitdruck den Uberblick

o bleibt unter Termin- und Leistungsdruck besonnen und sachlich

o reagiert auf kurzfristige Veranderungen souverdn und passt Hand-
lungsstrategien den verdnderten Rahmenbedingungen an

3.2.2

Organisationsfdhigkeit

» Fdhigkeil, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu
agieren

e plant friihzeitig und realistisch

o koordiniert eigene Termine und stimmt sich in Terminfragen rechtzei-
tig ab

e handelt systematisch und strukturiert

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fdéhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurichfen und dlie
erforderlichen Ressourcen effizient einzusefzen

e konzentriert sich auf das Wesentliche

o verteilt Aufgaben auf zur Verfiigung stehende Zeit

e setzt Zeit, Arbeitsmittel und Arbeitskraft rationell ein

3.2.4

Entscheidungsfdhigkeit

» Féhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir Ver-
antwortung zu ibernehmen

o sefzt und begriindet Schwerpunkte bzw. PrioritGten

o schiebt Entscheidungen nicht auf andere ab

e entscheidet zeitnah und nachvollziehbar und Ubernimmt fir die ei-
genen Entscheidungen Verantwortung

3.25

Flexibilitat
» Fdhigkeit, sich rasch auf verdnderfe Umfeldbedingungen, neue Anforderungen und
andere Menschen einzustellen

o stellt sich rasch auf neue Situationen ein

o akzeptiert kurzfristige Verdnderungen

o schafft Optionen bzw. Alternativen

3.2.6

Urteilsvermogen
» Fdhigkeit, die bestimmiten Fakforen eines Problems zu erkennen, abzuwdgen, dar-

aus dlie richtigen Schliisse zu ziehen und das gefundene Urteil umfassend zu begriin-
den

o zieht folgerichtige Schliisse

e beriicksichtigt verschiedene Gesichtspunkte

e begriindet Lésungsvorschldage klar und nachvollziehbar

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen *

4 3 2 1

3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit
9 = (OO0

W Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

o argumentiert verstdndlich, gliedert klar, bleibt beim Thema, be-
schrankt sich auf das Wesentliche

o st sich kultureller Unterschiede bewusst und beriicksichtigt diese
bei der Gesprdchsfiihrung

o baut Kontakte bzw. Netzwerke auf und pflegt sie

3.3.2 Kooperationsfdhigkeit

> Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetfzen und < D I:l I:l
partnerschaftlich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und fragféhige L&-
sungen anzusfreben

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen

e verhdlt sich kollegial und hilfsbereit

e sucht mit anderen gemeinsam nach Lésungen bzw. Kompromis-
sen

3.3.3 Dienstleistungsorientierung

> Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fir die externe und interne Kundschaft |:| |:| X |:|
zu begreifen

e duflert sich verstandlich und adressatenbezogen

e gibt der Kundschaft ausreichende Informationen und Auskiinfte

e arbeitet gern mit Auf3enkontakten

3.3.4 Diversity-Kompetenz

B Fihigkeit, Gemeinsamkeifen und Unferschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller
und geschlechtlicher Identitdt, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) D X D D
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende
Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschdtzenden Um-
gang zu pflegen

o vermeidet Generalisierungen und Stereotype

o eignet sich kulturspezifisches Wissen an und wendet es an

o versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und Denkmus-
ter

3.35 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
> Féhigkeit, gemd3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Malnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen
mit und ohne Migrationsgeschichfe beurfeilen und ihre Belange beriicksichfi-
gen zu kénnen, D |:| X I:l

2. dlie durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mif Migrationsge-
schichte entstehenden feilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
liberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichfe res-
pektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.

e begegnet Menschen verschiedener Herkunft aufgeschlossen
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o erkennt kulturell gepragte Wahrnehmungs- und Bewertungsste-
reotypen und Verhaltensweisen bei sich und anderen

o erkennt, akzeptiert und achtet Werte und Normen anderer Kul-
turkreise

%M TTE
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3.3.6

KritikfGhigkeit

» Fdhigkelf, mit anderen Meinungen bzw. Auffassungen konstruktiv umzugehen

e akzeptiert Ideen und kritische Ansichten anderen

e |dsst Kritik an eigener Person oder eigenem Verhalten zu

e hinterfragt eigenes Denken und handeln

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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