Polizei Berlin

BERLIN | {

Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-182 Gultig ab: 01.07.2016

Dienststelle(n):  Dir _A

Laufbahn: gehobe?ler Dienst
Aufgabe: SB Abschnitt b.A.
Verbleib bei: Dir 3 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Téaglichen Dienstes und Teilnahme an Einséatzen aus be-
sonderen Anldssen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

¢ Eigenverantwortliche und zielgerichtete Streifentatigkeit zur Kriminalitatsbekampfung und Ver-
kehrstiberwachung sowie zur Starkung des 6ffentlichen Sicherheitsgeflihls

e Wahrnehmen der Wachdienste insbesondere Wachhabende/r bzw. stellvertretende/r Wachha-
bende/r

¢ Bearbeiten von Ermittlungsverfahren mittleren bis schweren Grades im Rahmen des Zustandig-
keitssachregisters bis zur Abgabe an die Staats-/Amtsanwaltschaft

e praktische Anleitung von zeitweilig zugeordneten Dienstkraften und Praktikanten

¢ Teilnehmen an Einsatzen auf Abschnittsebene oder anlasslich einer BAO

Eigenverantwortliche MaBnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention insbesondere durch

e Kontaktbereichsdienst; Férderung der Informationsgewinnung durch Herstellen und Pflege enger
Kontakte zur Bevolkerung, Gewerbetreibenden sowie den Verantwortlichen von Institutionen un-
ter Gewahrleistung gro3tmaoglicher Prasenz im Abschnittsbereich

¢ Verkehrsuberwachung; Leiten und Durchflihren von zielgruppen- und deliktsgruppenorientierten
Verkehrsiberwachungsmalinahmen

e Kriminalitdtsbekampfung ; Repressive, tat- und taterorientierte Bekampfung der Kriminalitat und
Schwerpunktbildung an erkannten Kriminalitdtsbrennpunkten im Abschnittsbereich

e Gewahrleisten der fallbezogenen Beweismittelsicherung und Beweisflihrung

e Zusammenarbeiten mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie sonstigen Insti-
tutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

e Beraten und Informieren der Vorgesetzten in allen das Aufgabengebiet betreffenden Angelegen-
heiten

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-182 Gultig ab: 01.07.2016

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fir die optimale Bewailtigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger X
behordlicher Vorgaben

e Sehr gute Kenntnisse der gesetzlichen Bestimmungen und der ein-
schlagigen Vorschriften im Polizeirecht, Strafrecht, Strafprozessrecht,
Verkehrsrecht, Ordungswidrigkeitenrecht sowie der Kriminalistik

e Sehr gute Kenntnisse der einschlagigen Polizeidienstvorschriften und
Geschaftsanweisungen
3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1

und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e Sehr gute Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie, Fihrungs- und
Einsatzlehre

e Sehr gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsverfahren ein-
facher und mittlerer Kriminalitat

e Sehr gute Kenntnisse Uber Tatigkeiten und Arbeitsablaufe im taglichen
Dienst

e Sehr gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation, die
Kommunikationswege sowie die Zustandigkeiten innerhalb der Polizei
Berlin

e Gute EDV-Kenntnisse und Anwendungssicherheit hinsichtlich der poli-
zeilichen Datensysteme
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-182 Gultig ab: 01.07.2016

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

NES

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick Uber Situationen / Sachverhalte und
Seite: 3
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Profil-Nr. 3020-16-182

Gultig ab: 01.07.2016

legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Berticksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3  Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlickt sich mdndlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-16-182

Gultig ab: 01.07.2016

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Ubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit
e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung
e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zlgige Bearbeitung
3.4.2 Diversitatskompetenz
e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich
e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen
¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen
o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)

entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-12-575 Gultig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir _A _, Dir 5 BPE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: 1.SB Dienstgruppe
Verbleib bei: Dir 3 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fiihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische Malinahmen
Insbesondere

o Weisungsbefugnis gegenuber unterstellten Mitarbeiter/-innen

e Personalentwicklung bei Einzelpersonalmalinahmen

e FUhrung mit Zielen

e Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

o Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemalfen Dienstbetriebes

e Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Malnahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Reprasentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Personalmanagement / organisatorische MaBnahmen insbesondere

Weisungsbefugnis gegenuber unterstellten Mitarbeiter/-innen einer Dienstgruppe

Personalentwicklung bei Einzelpersonalmallinahmen

Fuhrung mit Zielen

Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen,

Dienstleistungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen

o Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und die Ar-
beitszufriedenheit steigern

o Gewahrleistung eines ordnungsgemalien Dienstbetriebes durch Kontrolle der ab-
geschlossenen Ermittlungsvorgange und der sonstigen die Dienstgruppe betreffen-
den Vorgange

o Planung und Organisation administrativer Vorgange und Ablaufe in der Dienstgrup-

pe einschlieBlich des Erstellens des Dienstplanes, ggf. Anderung des Dienstplanes
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-12-575 Gultig ab: 01.01.2013

o Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsubergreifenden MaR-
nahmenkonzepten hoheren Schwierigkeitsgrades

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzel-
vorgange

Reprasentation der Polizei
Beratung und Information der Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen /Behorden einschliel3lich der
Verbindungsaufnahme und Kontakthalten zu Fachdienststellen

Leitung von Einsatzlagen bzw. Einsatzabschnitten bei Einsdtzen aus besonderem
Anlass sowie Leiten von Projekt- und Arbeitsgruppen durch Mitwirken bei der Planung
des lageangepassten anlassbezogenen Krafteansatzes im Rahmen der AAO

Vertretung der Dienstgruppenleitung
2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fiir das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

Seite: 2




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN | {

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-12-575

Gultig ab: 01.01.2013

e umfassende und fundierte Rechtskenntnisse im Polizeirecht,
Strafrecht, Strafprozessrecht, Verkehrsrecht, Ordnungswidrigkei-
tenrecht, Gefahrenabwehrrecht und in der Kriminalistik.

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

e umfassende Kenntnisse hinsichtlich der Aufbau- und Ablauforga-
nisation der Berliner Polizei und der Staatsanwaltschaft.

¢ Kenntnisse in der kriminalpolizeilichen Vorgangsbearbeitung

e DV -Kenntnisse (insbesondere Poliks, Puzman und MS-
Standardsoftware)

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integra-
tion behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizi-
pation und Integration in Berlin (PartIintG)

e Fuhrungs- und Mitarbeiterbezogene Kenntnisse des Dienst- und Ta-
rifrechts(z.B. LBG, LfbG, AZVO, TV-L)

e Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und Zu-
sammenarbeit

e Kenntnisse der FiUhrungskommunikation (z.B. mitarbeiterorientierte
Gesprachsfuhrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)

e Kenntnisse der Einsatzlehre und FUhrung im Einsatzfall

¢ Kenntnisse der Fuhrungspsychologie, der FUhrungsprinzipien, -
techniken, -stile

e Kenntnisse Uber einen effektiven Einsatz von Personalressourcen
und Sachmitteln
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-12-575 Gultig ab: 01.01.2013

e Kenntnisse Uber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

e FUhrungsbezogene Kenntnisse des Qualitatsmanagements, des Con-
trollings, von Zielvereinbarungen

¢ Kenntnisse von Personalmanagementinstrumenten und -maflinahmen
(z,B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung, Personalauswahlver-
fahren, Mitarbeitergesprache, Dienstliche Beurteilungen )

¢ Kenntnisse Uber Methoden des Zeitmanagements

e Kenntnisse Uber Problem- und Konfliktldsungsstrategien und -
methoden

e Kenntnisse Uber die Teambildung und Steuerung von Gruppen

¢ Kenntnisse der Verwaltungsreform (z.B. VGG)

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grundlich, bertcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht
e entscheidet zeitgerecht
¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

Seite: 4




Polizei Berlin

Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN | {

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)
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o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

3.2.5 Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

e gewinnt schnell den Uberblick Uiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.
Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und bertcksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich flir deren Erflllung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein

e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtck

e nimmt die personliche Verantwortung flr nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln
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e berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, 1asst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflhlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmadglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tUbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

NE

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3

XN

Seite: 6
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Anforderungsprofil - Basisprofil

BERLIN | {

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-12-575

Gultig ab: 01.01.2013

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fur entsprechende Akzeptanz

e sorgt fUr eine zigige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
3.5.1 Anleitung / Information
e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter
e stellt Entscheidungen transparent dar
e berat und unterstutzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e halt sich an behordeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’innen Ziele

e berucksichtigt personliche Interessen der MA'in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e dulert Anerkennung und kritisiert angemessen

3.5.5 Personalentwicklung

e kann MA / MA’innen differenziert in ihren Starken und Schwachen
Seite: 7
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-12-575 Glltig ab: 01.01.2013

einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend fordern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA’innen

3.5.6 Fursorge 4 3 2 1

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’'innen

e sorgt fur eine am MA / an der MA'in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an

Seite: 8
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-7 Gultig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir _, Dir ZA, Dir 5§ BPE

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Einsatz b.A.
Verbleib bei: Dir 3 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstilitzung / Beratung / Zuarbeit fur die Vorgesetzen einschlieBlich der Behor-
denleitung in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches insbesondere durch:
e Planung, Durchfihrung und Nachbereitung der Angelegenheiten des Taglichen
Dienstes und der Einsatzlagen aus besonderem Anlass auch hohen Schwierig-
keitsgrades

e umfassende Dokumentation und Pflege einsatzrelevanter Daten
e Fertigen von Veranstaltungsmeldungen
¢ Aktualisieren der Informations-, Einsatz- und Arbeitsunterlagen
Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufga-

benbereiches bis zur Entscheidungsreife zu

¢ Behordlichen Zielverfahren/Binnenzielverfahren auch hoheren Schwierigkeitsgra-
des

Koordination/Steuerung von Vorgangen
in Bezug auf MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit

anlassbezogener Einsatz in Fiihrungsstaben

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-7 Gultig ab: 01.01.2013

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fUr das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzuflgen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behoérdlicher X
Vorgaben

- Umfassende Kenntnisse in der Einsatz- und Fuhrungslehre sowie dies-
bezuglichen Polizeidienstvorschriften.

- Tiefgehende Kenntnisse Uber die relevanten Vorschriften und Ge-
schaftsanweisungen

- Rechtskenntnisse in den fur den Vollzugsdienst relevanten Rechtsge-
bieten des Straf- und Strafverfahrensrechts, Ordnungswidrigkeitenrechts,
allgemeinen und besonderen Gefahrenabwehrrechts, allgemeinen Ver-
waltungsrechts einschliellich der Vorschriften des Verwaltungsvollstre-
ckungsrechts, Verfahren bei Freiheitsentziehungen, Versammlungs-
rechts, allgemeinen Zustandigkeitsrechts und des Datenschutzes

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

NES

- umfassende Kenntnisse hinsichtlich der Aufbau- und Ablauforganisation
der Berliner Polizei

- Detaillierte Kenntnisse in der Planung, Durchfuhrung und Nachberei-
Seite: 2
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-7 Gultig ab: 01.01.2013

tung von Einsatzen aus besonderem Anlass sowie das Wissen um die
fur dieses Arbeitsgebiet einschlagigen Polizeidienstvorschriften

- Kenntnisse uber die Inhalte der fur den Vollzug malRgebenden Konzep-
te und Geschaftsanweisungen (bspw. Berliner Modell, KoBF,)

- Umfassende Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe in Befehlsstellen und
FUhrungsstaben

- Kenntnisse in Moderations- und Prasentationstechniken

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1
X

e arbeitet genau und grundlich, berltcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4

X w

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4

X w

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3 2 1
Seite: 3
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-7

Gultig ab: 01.01.2013

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

e gewinnt schnell den Uberblick iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich flr deren Erflllung

e Uibernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein

e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtck

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-7

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

e driickt sich mundlich verstandlich und Uberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit 4 3 2

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Lésungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, dbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit 4 3

XN

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

NE

o versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Seite: 5
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-13-7 Glltig ab: 01.01.2013

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-23-158 Gultig ab: 02.04.2024

Dienststelle(n):  Dir _, LKA

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB FmE/luK
Verbleib bei: Dir2 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

Unterstltzen, Beraten und Zuarbeiten der Leitung des Bereiches bei der Bewertung des
taktischen Nutzens und Einsatzes von Flihrungs- und Einsatzmitteln sowie Telekommuni-
kations- und Informationstechnik in Bezug auf die unterschiedlichen Anforderungen der
Dienststellen und operativen Gruppen

Beraten und Zuarbeiten beim Planen und Erstellen spezifischer IT-Verfahren sowie von Si-
cherheitskonzepten

Beraten, Unterstlitzen und Zuarbeiten fir die Vorgesetzten in Vorgangen von Alarm- und
technischen Sicherungseinrichtungen der Dienststellen in den Direktionen bzw. des LKA
Zuarbeiten beim Priorisieren von Beschaffungen und Investitionsplanungen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

Verantworten und Verwalten des Uberlassenen und zugewiesenen Bestandes der Fern-
melde- und Einsatzmittel sowie Gewahrleisten der Betriebsbereitschaft der Fernmelde- und
Datenverarbeitungseinrichtungen sowie deren Endgerate (z.B. Funknetz, mobile Endgera-
te, Computer) geman den giltigen Bestimmungen und Richtlinien (z.B. Bestandsnachweis-
fuhrung von FEM des Bundes) im Zustandigkeitsbereich

Erproben, Neubeschaffen bzw. Anregen von Neubeschaffungen und Verwalten von Fih-
rungs- und Einsatzmitteln sowie von Datenverarbeitungsgeraten

Planen, Sicherstellen, Uberwachen und Dokumentieren von luK-Einsatzen (z.B. Kommuni-
kationslbersicht / -gruppen) aus besonderem Anlass sowie

Erstellen von taktischen Kommunikationsskizzen fiir polizeiliche Einsatzlagen, insbesonde-
re auch bei der Zusammenarbeit mit anderen Bundes- und Landes-BOS

Wahrnehmen der Benutzer-, Computer- und Netzwerkadministration in zentral oder dezent-
ral betriebenen EDV-Verfahren (z.B. PuZMan, POLIKS, dezentrale Datenbanken)

Seite: 1
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-23-158

Giiltig ab: 02.04.2024

e Einweisen und Unterstlitzen der Dienstkrafte bei der Nutzung von neuen Fihrungs- und
Einsatzmitteln sowie Wahrnehmen der Anwenderbetreuung bei Microsoft Office Standar-

danwendungen sowie dienststellenspezifischer Software

Koordination/Steuerung von Vorgangen

e Zuweisen der Fihrungs- und Einsatzmittel im taglichen Dienst sowie bei Diensten aus be-

sonderem Anlass

e Sicherstellen der Einsatzfahigkeit des Digitalfunks im Zustandigkeitsbereich, insbesondere:

- durch Koordination und Verwalten der Benutzergruppen

- Aktualisieren der Software auf mobilen Endgeraten und in Dienstfahrzeugen

e Koordinieren und fachliches Mitwirken bei der Erstellung der draht- bzw. funkgebundenen
Infrastruktur der Direktion/des LKA und der nachgeordneten Dienststellen in enger Zu-
sammenarbeit mit anderen Fachdienststellen und Fachfirmen unter Berucksichtigung voll-

zugspolizeilicher Gesichtspunkte

e Koordinieren des Fortbildungsbedarfs der Bedarfstragenden (Bedienpersonal)

anlassbezogener Einsatz in Fliihrungsstaben

e als leitende Dienstkraft des Fernmeldeeinsatzes bei Einsatzen aus besonderen Anlassen
e als sprechfunkende Dienstkraft im Flhrungsstab der Direktion, des LKA, einer Bereit-

schaftspolizeiabteilung oder in der Fihrungsgruppe eines Abschnitts

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfillung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaulRendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-

ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-

lung zuzufugen.
Die aulierfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fir die optimale Bewailtigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgabengebiet
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher
Vorgaben
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Giiltig ab: 02.04.2024

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

sehr gute Kenntnisse im Fernmelderecht, insbesondere dem Telekom-
munikationsgesetz und den relevanten Vorschriften

sehr gute Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Konzepten im Zusammenhang mit dem Ein-
satz und Umgang von Fernmeldeeinsatzmitteln

gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Blin

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und 4 3
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

sehr gute fernmeldetaktische Kenntnisse im Bereich des luK-Dienstes,
insbesondere hinsichtlich der Vorbereitung und des Aufbaus von Son-
derbefehlsstellen bei besonderen Lagen

gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation, die Kommu-
nikationswege sowie die Arbeitsablaufe im Taglichen Dienst und in Ein-
satzlagen in der Polizei Berlin

gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behdrde
zur Verfigung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen Pro-
grammen

Kenntnisse in der Personalftihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung
- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3
X
e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
Organisationsfahigkeit 4 3
X
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
Belastbarkeit 4 3
X

¢ halt den kdrperlichen Belastungen stand
e halt psychischen Belastungen stand
e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
Seite: 3
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

gewachsen
e handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie flir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht flr das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-23-158 Gultig ab: 02.04.2024

Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

X N

e setzt Sachmittel unter Berlcksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlckt sich mdndlich verstandlich und tUberzeugend aus

e hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflhlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Losungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3

XN

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-23-158 Glltig ab: 02.04.2024

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-13-731 Gulltig ab: 01.01.2013

Dienststelle(n):  Dir _A

Laufbahn: gehobeﬁer Dienst
Aufgabe: SB SV
Verbleib bei: Dir 3St 3

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

Gewabhrleistung / Durchfiihrung von MalRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen MaRnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehérden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

1.Aufgaben vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:

o Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

o Gewahrleistung / Durchfiihrung von MaZnahmen zur Verfolgung und Aufkléarung
von Straftaten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes durch Aus-
wertung/Analyse aller Verkehrsstatistiken einschlie3lich der Gewéahrleistung

Erarbeiten und Umsetzen der Stra3enverkehrslagedarstellung des Abschnitts, bzw.
Mitarbeit an der Erstellung des Abschnittslagebildes

. Teilnahme an polizeilichen MaRnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen
Anlassen in verkehrspolizeilicher Hinsicht und Koordination der Verkehrs-
Uberwachungsschwerpunktsetzung mit der Gewahrleistung der erforderlichen Mal3-
nahmenvorplanung einschlief3lich bestehender Meldeverpflichtungen

o Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehdrden sowie
sonstigen Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes insbesondere durch
Koordination und Gewahrleistung der Bearbeitung stral3enverkehrsbehérdlicher
Vorgénge im Rahmen der Vereinbarung zwischen der Verkehrslenkung Berlin (VLB)
und dem PPr Berlin
. Beratung und Unterstiitzung der Abschnittsleitungin allen verkehrspolizeilichen

Angelegenheitenbei und stral3enverkehrlichen Themen

. Fortlaufende Auswertung zur Erkennung von Unfallhdufungs-/ Unfallbrennpunkten,
Einleiten des erforderlichen Informationsaustausches zur Prifung realisierbarer
Praventionsmaflihahmen
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-13-731 Gulltig ab: 01.01.2013

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst des Laufbahnzweiges Schutzpolizei

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auf3erfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufiigen.

Die auf3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fur das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdérdlicher X
Vorgaben, wie z. B. StVG, StVO, StVZO, RSA 95 und den aus
verkehrspolizeilicher Sicht relevanten einschlagigen
Geschéaftsanweisungen. Dartberhinaus sind gute
Rechtskenntnisse in Polizei-, Straf-, Ordnungewidrigkeiten-
und Datenschutzrecht von Noten

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und 4 3 2 1
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung, insbesondere X
umfangreiche Kenntnisse tber die Arbeitsablaufe der Sachbear-

beitung, des Taglichen Dienstes und des Einsatzdienstes  eines Abschnittes

3.1.3 entfallt

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit 4 3 2 1

e arbeitet genau und grindlich, berlcksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3 2 1
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-

tung)

Profil-Nr. 3020-13-731

Gilltig ab: 01.01.2013

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

¢ plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

¢ entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e beriicksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststéndig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhéange zu anderen Sachverhalten / Vorgdngen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berticksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fir deren Erfillung
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-13-731

Gilltig ab: 01.01.2013

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststéndig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

o steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

¢ setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

e driickt sich schriftlich verstandlich und tberzeugend aus

e driickt sich mindlich verstandlich und liberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

¢ kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kiritik an

3.3.3 Kooperationsféahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen
¢ versucht gemeinsame Ldsungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind
e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
Seite: 4
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3.34

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhélt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulRert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aul3eres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fuhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3020-21-151 Glltig ab: 08.11.2021

Dienststelle(n):  Dir St1LD 11

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB FmBz b.A.
Verbleib bei: Dir 2 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstiitzung mit Fiihrung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen
anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

Flhrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

e Beraten, Zuarbeiten und Unterstitzen des HSB und den SB Dauerdienst in fernmelde-
taktischen Angelegenheiten

e Temporare Funktionsibernahme bei einsatzbedingter Abwesenheit des SB Dauerdienst

e Flhren der Betriebsaufsicht tGiber den Fernmeldeeinsatz im Dauerdienst einer Direktion

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

e Analysisieren, Aufbereiten und Bearbeiten des Vorgangsein- und -ausganges aller mit der
Dienstverrichtung im Dauerdienst in Zusammenhang stehender Vorgange

Beaufsichtigen bzw. Gewahrleisten des Sprechfunkverkehrs auf Direktionsebene
Fungieren als Funkleitstelle auf Direktionsebene

Dokumentieren ausgewahlter Einsatzanlasse im Einsatzprotokollsystem (EPSWeb)
Prifen, Priorisieren und Steuern eingehender Vorgange an die Dienststellen geman Zu-
standigkeit

Koordination/Steuerung von Vorgangen

e Koordinieren der Arbeitsablaufe innerhalb der Schicht im Fernsprech-,Funk-, Fernschreib-
und DV-Betrieb

e Steuern erforderlicher Krafteausgleichsmafnahmen zwischen den Dienststellen zur Ge-
wahrleistung des Taglichen Dienstes einer FmbZ

e Steuern samtlicher den Bereich betreffender Vorgange

o Verwalten der Wertfacher beim Lagedienst

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil FiUhrungsunterstitzung mit Fihrung)

Profil-Nr. 3020-21-151 Glltig ab: 08.11.2021

anlassbezogener Einsatz in Fiihrungsstiben

e anlassbezogener Einsatz im Flhrungsstab der Direktion bei Einsatzen aus besonderem
Anlass

Fiihren von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen

o Weisungsbefugnis gegentber den Sprechfunkern und -funkerinnen in der Schicht

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aulRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlie®end formuliert.

Fiir die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behdrdlicher X
Vorgaben

e sehr gute Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Konzepte

e gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf- und
Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG Bin

¢ umfassende Kenntnisse der fur die offentliche Sicherheit und Ordnung
relevanten polizeispezifischen Vorschriften in Bund und Landern, des of-
fentlichen Dienstrechts und angrenzender Rechtsgebiete

e Kenntnisse im Datenschutzrecht

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

Seite: 2
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Profil-Nr. 3020-21-151

Giiltig ab: 08.11.2021

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

sehr gute Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe des Taglichen Dienstes
und des Einsatzdienstes der Vollzugspolizei in einer ortlichen Direktion
gute Kenntnisse Uber Informationswege und Meldeverpflichtungen sowie
die Aktenhaltung

fundierte Kenntnisse in der Fuhrungs- und Einsatzlehre

gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behorde
zur Verfugung gestellten Standardsoftware und der dazugehérigen Pro-
gramme

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und 4 3
Umsetzung

Kenntnisse im Personalvertretungsgesetz Berlin (PersVG), Landes-
gleichstellungsgesetz (LGG), Frauenforderplan, Sozialgesetzbuch IX
(SGB IX), Verwaltungsvorschrift Integration behinderter Menschen, Be-
hindertengleichstellungsgesetz (BGG) sowie des Landesgleichberechti-
gungsgesetzes (LGBG), Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG),
Gesetz zur Regelung von Partizipation und Integration in Berlin (Par-
tIntG)

FUhrungs- und dienstkraftebezogene Kenntnisse des Dienst- und Tarif-
rechts (z.B. Landesbeamtengesetz, Laufbahngesetz, Arbeitszeitverord-
nung, Tarifvertrag der Lander)

Kenntnisse der polizeilichen Dienstvorschriften zur Fihrung und Zu-
sammenarbeit (PDV 100, 300, 350 BE) in der jeweils guiltigen Fassung
Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z.B. dienstkrafterorientierte
Gesprachsfihrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationsweiter-
gabe)

Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3

e arbeitet genau und grundlich, berucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 )3(
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
o Lellgnt die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
Belastbarkeit 4 )?2

¢ halt den korperlichen Belastungen stand
Seite: 3
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich flir deren Erflllung

¢ Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung
e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

Seite: 4
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3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggui. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Berlcksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3  Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlickt sich mdndlich verstandlich und tberzeugend aus

e hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit
» bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten
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Profil-Nr. 3020-21-151 Glltig ab: 08.11.2021

34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine zligige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)

3.5.1  Anleitung / Information 4

X w

e gibt wichtige Informationen strukturiert, regelmafig, umfassend und
zeitgerecht weiter

e stellt Entscheidungen transparent dar

e berat und unterstitzt MA / MA'innen

3.5.2 Delegationsfahigkeit 4 3

XN

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

3.5.3 Vorbildfunktion 4 3

XN

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
¢ halt sich an behdrdeneigene Vorgaben

3.5.4 Motivationsfahigkeit

- entfallt -

3.5.5 Personalentwicklung

- entfallt -

3.5.6 Fursorge

- entfallt -
Seite: 6
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-18-167 Gultig ab: 13.03.2020

Dienststelle(n):  Dir _ St 12, Dir E/V

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Grundsatz/Taglicher Dienst b.A.
Verbleib bei: Dir 2 St 3 PE

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzen in den polizeifachlichen Aufgaben
des Bereiches

e Unterstutzen bei der Erfassung und Bewertung von Prozessen und Ergebnissen des Taglichen
Dienstes anhand nachvollziehbar festgelegter Indikatoren zur Wirkungskontrolle, Steuerung und
Reflexion vollzugspolizeilicher Aufgaben

e Sammeln und Auswerten von Informationen des Einsatz- und Tageschgeschehens, politischer
Meldungen sowie Grundsatzangelgenheiten der Flichtlingsthematik zur Vorbereitung bzw. Um-
setzung aktueller Lageinformationen

e Unterstlitzen beim Erheben / Auswerten von Sachverhalten sowie Statistiken des Taglichen
Dienstes inklusive der erforderlichen Melde- und Berichterstattung

e Prifen und Initiieren von Schutzmaflnahmen auf Grundlage der PDV 129

¢ Mitarbeiten in den Stabsbereich betreffenden Projekt- und Arbeitsgruppen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

o Mitwirken beim Erstellen von Einsatzkonzeptionen, -befehlen und -hinweisen

¢ Planen von Entscheidungsvorlagen fur erforderliche Strukturveranderungen der nachgeordneten
Gliederungseinheiten

e Zusammentragen und Weitergeben aktueller Brennpunktinformationen

e Erstellen der Wochendienstplanung hinsichtlich der Einsatzvorhaben und -vorgaben der Gliede-
rungseinheiten im Rahmen des Taglichen Dienstes

¢ Mitwirken beim Fertigen von sachbereichsspezifischen Stellungnahmen und Verfligungsentwdir-
fen sowie beim Beantworten den Stabsbereich betreffenden parlamentarischer Anfragen nach
Mafgabe der Direktions-, Stabs-, und Stabsbereichsleitung

¢ Mitarbeiten bei Grundsatzangelegenheiten in der Fllichtlingsthematik auf Direktionsebene

Koordination/Steuerung von Vorgangen

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-18-167 Gultig ab: 13.03.2020

e Koordinieren und Steuern von Vorgangen in die nachgeordneten Gliederungseinheiten

¢ Bearbeiten und Steuern von Grundsatzangelegenheiten des Taglichen Dienstes innerhalb einer
Direktion

¢ Verbindungsaufnahme zu Fachdienststellen sowohl im Taglichen Dienst als auch im Dienst aus
besonderem Anlass

¢ Koordinieren und Steuern von Vorgangen in Zusammenhang mit den Grundsatzangelgenheiten
der Flichtlingsthematik

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben in Fihrungsgruppen im Zusam-
menhang mit Einsatzlagen aus besonderem Anlass

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ sehr gute Kenntnisse im Bereich des Versammlungs-, Eingriffs-, Straf-
und Gefahrenabwehrrechtes sowie des UZwG

e gute Kenntnisse Uber die fur das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Konzepte

¢ gute Kenntnisse der fir die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung rele-
vanten polizeispezifischen Vorschriften in Bund und Landern, des o6f-
fentlichen Dienstrechts und angrenzender Rechtsgebiete

e Kenntnisse im Datenschutzrecht

Seite: 2
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Profil-Nr. 3020-18-167

Gultig ab: 13.03.2020

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

¢ Kenntnisse Uber Verwaltungsvorschriften

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

NEN

¢ sehr gute Kenntnisse uber die Aufbau und Ablauforganisation der Di-
rektion und der Arbeitsablaufe des Taglichen Dienstes und des Ein-
satzdienstes der Schutzpolizei

¢ gute Kenntnisse bei der Planung, Durchfihrung und Nachbereitung
von Einsatzen des taglichen Dienstes, des Katastrophenschutzes oder
technischer Einsatze aus besonderem Anlass sowie Unterstiitzungs-
einsatzen in anderen Bundeslandern

e gute Kenntnisse Uber die Durchflihrung der Aus- und Fortbildung der
Mitarbeitenden

¢ Kenntnisse im Bereich der Fihrungs- und Einsatzlehre

¢ EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Behdrde
zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit den dazugehérigen
Programmen

e Kenntnisse in der datentechnischen Anfertigung und Auswertung von
Statistiken und Ubersichten sowie der Vorgangsbearbeitung

entfallt
Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit 4 3

e arbeitet genau und grundlich, berlucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4

X w

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit 4

X w

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Seite: 3
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Profil-Nr. 3020-18-167

Gultig ab: 13.03.2020

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Entscheidungsfahigkeit

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e bernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive

Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
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Profil-Nr. 3020-18-167

Gultig ab: 13.03.2020

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.4

3.4.1

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlckt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

e drlickt sich mindlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und rdumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

Konfliktfahigkeit

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tdbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegenlber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e sorgt flr eine zlgige Bearbeitung
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Profil-Nr. 3020-18-167 Glltig ab: 13.03.2020

3.4.2 Diversitatskompetenz 4

X w

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-16-333 Gulltig ab: 11.01.2016

Dienststelle(n):  Dir _ St 14

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Verkehrsregelung/-pravention b.A.
Verbleib bei: Dir 2 St 3 PE

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzen in den polizeifachlichen
Aufgaben des Bereiches
¢ Teilnehmen an Ausschusssitzungen der bezirklichen Gremien sowie Bearbeiten
von Petitionen und Schriftlichen Anfragen nach értlichem/sachlichem Bezug
¢ Mitwirken bei der Erarbeitung von Planungsvorlagen sowie verkehrsrechtliche Be-
gutachtung von Bebauungs- und Flachennutzungsplanen im Bereich von Stra-
Renbauvorhaben
e Anhorungspartner der ortlichen und Uberdrtlichen Strallenverkehrsbehorden im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften der StVO sowie der Vereinbarung zwi-
schen der Polizei Berlin und der Verkehrslenkung (VLB)

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufga-
benbereiches bis hin zur Entscheidungsreife
¢ Selbststandiges Erkennen von Unfallbrennpunkten und Intervenieren auf Grund-
lage der aktuellen Verkehrsunfallauswertung durch Anregung von Ma3nahmen u.
a. mit verkehrsregelungstechnischen Mitteln in enger Zusammenarbeit mit den
Abschnitten und ggf. der StralRenverkehrs-Unfallkommission (UK)
e Durchfiihren von Verkehrsbeobachtungen sowie Uberpriifung der Verkehrslagen
zur Optimierung der Verkehrsregelungssituation im Direktionsbereich
e Bearbeiten und Umsetzen diverser, Uberwiegend kurzfristig zu planender Ver-
kehrslenkungs- und -regelungsmaflnahmen der Verkehrsbetriebe
e Mitwirken bei den Planungsprozessen fur Lichtzeichenanlagen und der damit ver-
bundenen Bewertung und Prognose komplexer Verkehrsablaufe und derer spate-
ren Auswirkung im Rahmen von Stellungnahmeverfahren
e RegelmaRige Uberprifung der Ersatzregelungsgruppen, Regelungszeiten und Ka-
tegorien der Lichtzeichenanlagen
¢ Beteiligen sowie Treffen von erforderlichen MalRnahmen, die flr das Erlaubnisver-
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-16-333 Gulltig ab: 11.01.2016

fahreni. S. d. § 29 (2) StVO fur Veranstaltungen auf 6ffentlichem Stral3enland
notwendig sind sowie Begutachtung von Verkehrszeichenplanen, Wegstrecken-
prufung und Fertigen entsprechender Stellungnahmen

Koordination / Steuerung von Vorgangen
¢ Koordinieren und Steuern samtlicher den Bereich betreffenden Vorgange ein-
schlie3lich etwaiger Fristeniberwachung

Anlassbezogener Einsatz in Fiihrungsstaben
¢ Beteiligen an der direktionsbezogenen Planung und Bewaltigung von verkehrspo-
lizeilichen Einsatzen aus besonderem Anlass, insbesondere bei Veranstaltungs-
und Versammlungslagen nach MalRgabe der Stabsleitung in engem Zusammen-
wirken mit den drtlichen Einsatzstaben

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erfullung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei
| Gewerbeaulendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fUr das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die auBerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordlicher X
Vorgaben

¢ Kenntnisse im Verwaltungs-, Polizei-, Straf- und Strafprozessrecht
und im Ordnungswidrigkeitenrecht
¢ gute Kenntnisse des Verkehrsrechts sowie der Verkehrsrechtspre-
chung, insbesondere im Zusammenhang mit den fir das Aufgaben-
Seite: 2
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Profil-Nr. 3020-16-333

Gulltig ab: 11.01.2016

3.1.2

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

gebiet einschlagigen Vorschriften der Stralenverkehrsordnung und
dessen Verwaltungsvorschrift

¢ gute Kenntnisse Uber Regelwerke, Richtlinien, Merkblatter und
Empfehlungen, die fir den Betrieb von Verkehrsanlagen aller Art
sowie fur Baustellen und Veranstaltungssicherung im offentlichen
StraRenverkehrsraum beachtet werden mussen.

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

¢ Gute Kenntnisse der Organisation des Verkehrswesens der Polizei
Berlin sowie der Organisationsstrukturen korrespondierender Amter
und Behdrden

¢ Gute Kenntnisse zur gezielten Aus- und Bewertung des Verkehrs-
unfalllagebildes, insbesondere an Unfallhdufungspunkten und -
strecken und zur Auswertung und Bewertung sonstiger Berichts-
und Controllingergebnisse

e Kenntnisse in der Vorgangsbearbeitung mit Verkehrsbezug

e DV-Kenntnisse flir die Anwendung der zur Verfligung gestellten
Standardsoftware

e Fahigkeit zur analytischen Betrachtung und Bewertung von Ver-
kehrsablaufen

entfallt

Leistungsverhalten

Zuverlassigkeit 4 3
X
e arbeitet genau und grundlich, berucksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine
Organisationsfahigkeit 4 3
X
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
Belastbarkeit 4 3
X

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-16-333 Gulltig ab: 11.01.2016

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen
¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4

X w

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie flir die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3

XN

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung 4

X w

e steht flr das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritadten zurtick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
Seite: 4
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-16-333 Gulltig ab: 11.01.2016

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

e setzt Sachmittel unter Berlcksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e driickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus

e drlickt sich mindlich verstandlich und tberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Lésungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tUbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3

X N

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3 2 1
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(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-16-333 Gultig ab: 11.01.2016

X
e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt flr eine ziigige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes aulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fiihrungsverhalten (nur bei Flihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fuhrungsunterstitzung)

Profil-Nr. 3020-20-321 Gultig ab: 09.12.2020

Dienststelle(n):  Dir _ St 3, LPD St 3, LKA St 3, PA St 3, PPr StiID 1

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Personal/Stellen b.A.
Verbleib bei: Dir 1 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Filihrungsunterstitzung gD:

Unterstltzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten in den polizeifachlichen Aufgaben des
Bereiches

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenbereiches
bis zur Entscheidungsreife

Koordination / Steuerung von Vorgangen

anlassbezogener Einsatz in Fuhrungsstaben

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Das Aufgabengebiet umfasst insbesondere folgende Themenkomplexe:

- Personalentwicklung (PE)

- Personalauswahl

- Beurteilungswesen

- Wissensmanagement

- Personalsteuerung/ -verwaltung
- Stellenwirtschaft

- Arbeitszeit

Unterstlitzung / Beratung / Zuarbeit fiir die Vorgesetzten einschlieBlich der Behoérdenleitung
in den polizeifachlichen Aufgaben des Bereiches

e Beraten der Stabs- und Sachbereichsleitung in allen Personalangelegenheiten

e Unterstltzen bei der Bedarfserhebung und -planung sowie bei der Steuerung aller Personalres-
sourcen unter BerUcksichtigung einsatztaktischer und vollzugspolizeilicher Aspekte

e Mitwirken bei der (Weiter-) Entwicklung von Vorschriften und Konzeptionen der das Aufgabenge-
biet betreffenden Themenfelder

¢ Teilnehmen an themenbezogenen Projekten und Arbeitsgruppen

Analyse, Aufbereitung und Bearbeitung der fachspezifischen Vorgange des Aufgabenberei-
ches bis zur Entscheidungsreife

e Mitwirken bei der Aufstellung und Fortschreibung des Stellenplanes des Polizeivollzugsdienstes
unter Berlcksichtigung strategischer und taktischer Vorgaben und Erkenntnisse

e Initiieren von Stellenausschreibungen, Interessenbekundungsverfahren und Personalgewin-
nungsverfahren

¢ Vorbereiten und Durchfuhren von Auswahl- und Stellenbesetzungsverfahren

¢ Koordinieren und Begleiten der PE-MalRnahmen im Rahmen der Nachwuchskraftegewinnung
(Rotation, Hospitation, Mentoring)
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Profil-Nr. 3020-20-321 Gultig ab: 09.12.2020

Koordination / Steuerung von Vorgangen

e Bewerten, Bearbeiten und Steuern von Vorgangen gemaf Aufgabenschwerpunkt
¢ Fertigen und Steuern von aufgabengebietsbezogenen Stellungnahmen

anlassbezogener Einsatz in Fiihrungsstidben

¢ bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben in Fihrungsgruppen und Fuh-

rungsstaben im Zusammenhang mit Einsatzlagen aus besonderem Anlass

e aullerhalb von Fihrungsstaben beispielsweise das Wahrnehmen polizeilicher Aufgaben als Ge-
fangenentransportkommando, im Posten- und Streifendienst sowie flr die Zentrale Bearbeitung

(ZEB)

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den

gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-

werbeaulRendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aulRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fir die optimale Bewailtigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behoérdlicher X
Vorgaben

¢ gute Kenntnisse der gesetzlichen Vorgaben Gber das Personalma-
nagement sowie der Instrumente der Personalentwicklung

¢ gute Kenntnisse Uber die behodrdlichen Regularien zur Personalent-
wicklung und zur Personaleinsatzplanung /-steuerung

¢ gute Kenntnisse des Laufbahngesetzes (LfbG) und der Laufbahnver-
ordnungen - insbesondere der Pol-LVO - sowie sonstiger beamten-
rechtlicher Gesetze, Verordnungen und Vorschriften, z.B. Landes-
beamtengesetz (LBG), Beamtenstatusgesetz (BeamtStG), Beurtei-
lungsvorschriften

¢ gute Kenntnisse zu den Aufgaben und Beteiligungsrechten der Be-
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Profil-Nr. 3020-20-321

Gultig ab: 09.12.2020

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

schaftigtenvertretungen

e Kenntnisse des Tarifrechts

¢ Kenntnisse Uber die gesetzlichen und behordlichen Arbeitszeitregelun-
gen

e gute Kenntnisse Uber das Geschéaftsverfahren in den Behérden des
Landes Berlin (GGO 1) und in diesem Zusammenhang stehenden
Regelungen

e Kenntnisse des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten in
der Berliner Verwaltung (BInDSG)

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

e gute Kenntnisse Uber Aufgabengebiete, -inhalte und Tatigkeiten von
vollzugspolizeilichen Basisdienststellen im taglichen Dienst sowie im
Einsatzdienst der Vollzugspolizei

e gute Kenntnisse Uber den effektiven Einsatz von Personalressour-
cen

e gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Personalangelegenheiten

¢ gute Kenntnisse uUber die Aufbau- und Ablauforganisation der Polizei
Berlin sowie Uber die behérdenweiten Kommunikationswege

¢ gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-Office Standardsoftwarepro-
grammen sowie bereichsbezogenen PC-Anwendungen

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit 4 3

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit 4 )3(
e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
o E)elgnt die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)
Belastbarkeit 4 )32

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
Seite: 3
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Gultig ab: 09.12.2020

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben
e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen
¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich flr deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung
e steht flr das eigene Handeln ein
e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-

turen oder Autoritaten zurtick

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft
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Profil-Nr. 3020-20-321 Gultig ab: 09.12.2020

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2 1

e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3  Sozialverhalten
3.3.1  Kommunikationsfahigkeit 4 3 2 1

e druickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus

e drlickt sich mdndlich verstandlich und tiberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmaglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3 2 1

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

e bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tubernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3

XN

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
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3.4.1

3.4.2

3.5

Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fur eine zlgige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e tritt angemessen auf

Fiihrungsverhalten (nur bei Flihrungskraften)
entfallt

Seite: 6
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Anforderungsprofil - Basisprofil
(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-16-426 Glltig ab: 01.11.2015

Dienststelle(n):  Dir _ K FuGr

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: 1.SB Fuhrungsgruppe K
Verbleib bei: Dir 4 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Fiihrung mit Personalverantwortung gD:

Personalmanagement / organisatorische Malinahmen
Insbesondere

o Weisungsbefugnis gegenuber unterstellten Mitarbeiter/-innen

e Personalentwicklung bei Einzelpersonalmalinahmen

e FUhrung mit Zielen

e Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleistungs-
berichten und sonstigen Leistungsbewertungen

o Mitgestaltung von (Arbeits-)Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufriedenheit
steigern

e Gewabhrleistung eines ordnungsgemalfen Dienstbetriebes

e Verantwortung des Personal- und Sachmitteleinsatzes

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden Malnahmenkonzepten
Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
Reprasentation der Polizei

Beratung und Information von Vorgesetzten

Kooperation mit externen Institutionen / Behdrden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Unterstutzen der Leitung einer Fihrungsgruppe K

Personalmanagement / organisatorische MaBnahmen, insbesondere
o Weisungsbefugnis gegenuber unterstellten Mitarbeitenden
e Unterstltzung an der Personalentwicklung bei EinzelpersonalmalRnahmen, Umsetzung
gemal Vorgabe der Flhrungsgruppenleitung
e FUhrung mit Zielen
e Erstellung von / Beteiligung an der Erstellung von dienstlichen Beurteilungen, Dienstleis-
tungsberichten und sonstigen Leistungsbewertungen
e Mitgestaltung von (Arbeits-) Bedingungen, die Leistungen ermdglichen und Arbeitszufrie-
denheit steigern, z. B.
o Umsetzen der Empfehlungen des Gesundheitsmanagements
o Fordern von Teamentwicklungsprozessen
e Unterstltzung der Gewahrleistung eines ordnungsgemalfen Dienstbetriebs, z. B.
o Sicherstellen der Funktionsstarke im Rahmen der DV-Flex
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Profil-Nr. 3020-16-426 Glltig ab: 01.11.2015

o Koordinieren und Kontrollieren der Arbeitsablaufe
o Beraten und Anleiten der Mitarbeitenden in allen Belangen der FUhrungsgruppenar-
beit
e Verantwortung fir den Personal- und Sachmitteleinsatz unter Bertcksichtigung der vor-
handenen Ressourcen, z. B.
o bei Krafteplanungen im Rahmen von Alarmdiensten
e Gewabhrleistung der Aus- und Fortbildung der Mitarbeitenden

Konzeption / Koordination von bereichsspezifischen / bereichsiibergreifenden MaRnah-
menkonzepten

e Koordinieren / Steuern von kriminalpolizeilichen Grundsatzvorgangen

e Analysieren der Kriminalitatslage

Erarbeitung von Entscheidungsvorlagen, Entscheidung bereichstypischer Einzelvorgange
e Bearbeiten von Grundsatzangelegenheiten und Generalien sowie Erarbeiten von Entschei-
dungsvorlagen von Vorgangen kriminalpolizeilicher Themen fir die Direktion

Repréasentation der Polizei
e in Angelegenheiten mit kriminalpolizeilichem Bezug

Beratung und Information von Vorgesetzten
e Unterstltzen / Beraten sowie Zuarbeiten der Fihrungsgruppen- und Referatsleitung in allen
das Referat K betreffenden Angelegenheiten
o Darstellen der aktuellen Kriminalitatslage
o Behordliche Anfragen

Kooperation mit externen Institutionen / Behoérden in vollzugspolizeilichen Angelegenheiten

Leitung von Einsatzlagen
e Mitwirken beim Planen, Durchfiihren und Nachbereiten von delikts- bzw. spartentbergrei-
fenden Einsatzen zur Kriminalitatsbekampfung auf Direktionsebene, gegebenenfalls Unter-
stltzen der mit der Bewaltigung betrauten Fihrungskraft des Referats K
e Verantwortung als FUhrungskraft gegentiber den im Einsatzfall unterstellten Dienstkraften
z. B.
o Fuhren eines Unterabschnitts innerhalb einer BAO
o Fuhren einer Alarmgruppe Kriminalpolizei (AGK)

2. formale Voraussetzungen
(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fur den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Kriminalpolizei / Gewerbeauliendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-16-426

Glltig ab: 01.11.2015

EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufugen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschliel3end formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher
Vorgaben

¢ Fundierte Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtMG), Strafverfahrensrecht
(StPO), Jugendschutzgesetz (JuSchG), WaffG, ASOG, UZwG

¢ Fundierte Kenntnisse in den relevanten Verwaltungsvorschriften
(VWVG, VWVFG, VWZG)

e Fundierte Kenntnisse im Datenschutzrecht

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Fundierte Kenntnisse in Kriminalistik und Kriminologie

¢ Fundierte dienstkundliche Kenntnisse

¢ Fundierte Kenntnisse in der Planung und Durchfuhrung von Einsatzen

e Fundierte Kenntnisse Uber Tatigkeiten und Ablaufe in der Kriminali-
tatsbekampfung

¢ Fundierte Kenntnisse in der Analyse und Auswertung der Kriminalitats-
lage

e Fundierte Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie
die Kommunikationswege in der Polizei Berlin

¢ Verwaltungstechnische Kenntnisse, insbesondere Aktenfihrung und
GGO |

Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

¢ Kenntnisse im PersVG, LGG, Frauenférderplan, SGB IX, VV Integrati-
on behinderter Menschen, Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
sowie dem Landesgleichberechtigungsgesetz (LGBG), Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG), Gesetz zur Regelung von Partizipa-
tion und Integration in Berlin (PartIntG)

¢ Fundierte Kenntnisse in der Flihrungs- und Einsatzlehre

¢ Kenntnisse der Fihrungskommunikation (z. B. mitarbeiterorientierte
Gesprachsfihrung, Delegation, Anleitung, Weisung, Informationswei-
tergabe)
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-16-426 Glltig ab: 01.11.2015

e Kenntnisse der Fuhrungspsychologie, der Fihrungsprinzipien, -
techniken, -stile

¢ FUhrungs- und mitarbeiter- / mitarbeiterinnenbezogene Kenntnisse des
Dienstrechts (z. B. LBG, LfbG, AZVO, TV-L)

¢ Kenntnisse der einschlagigen polizeilichen Dienstvorschriften zur Fih-
rung und Zusammenarbeit in der jeweils gultigen Fassung

¢ Kenntnisse Uber den effektiven Einsatz von Personalressourcen und
Sachmitteln

¢ Kenntnisse von Personalmanagement / -entwicklungsinstrumenten
und -mafRnahmen (z. B. Anforderungsprofile, Potenzialerkennung,
Personalauswahlverfahren, Mitarbeiter- / Mitarbeiterinnengesprache,
Dienstliche Beurteilungen, sonstige Leistungsbewertungen)

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grindlich, bericksichtigt Details angemessen
¢ halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Prioritaten
e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsichtlich
Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit 4 3 2 1

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

¢ entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

o trifft auch unangenehme Entscheidungen

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern und
trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
Seite: 4
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-16-426

Glltig ab: 01.11.2015

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

schlossen, um sie fir die eigene Arbeit zu nutzen
¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen
e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bearbei-
ten

Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

« gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und legt
das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen bzw.

Hintergriinden / Strukturen und bericksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

e erfasst die Bedeutung von Einzelinformationen und bertcksichtigt die-
se bei der eigenen Aufgabenerledigung

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Uibernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein

¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritadten zurtick

e nimmt die personliche Verantwortung fur nachgeordnete Dienstkrafte
wahr

Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

Wirtschaftliches Denken und Handeln

e berlicksichtigt 6konomische Aspekte im Personal- und Sachmittelein-
satz

Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit

e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus
Seite: 5
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-16-426 Glltig ab: 01.11.2015

e driickt sich mundlich verstandlich und Uberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4 3 2 1

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Lésungsmoglichkeiten an

e spricht Konflikte offen an, geht ihnen nicht aus dem Weg, vermittelt zw.
Konfliktparteien

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4

X w

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

¢ versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

NES

» bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen

e dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

e sorgt fur die Einhaltung bzw. Umsetzung dienstlicher Vorgaben

e setzt Entscheidungen sachlich und selbstbewusst um

34 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung 4 3

XN

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein

e vermittelt den Dienstleistungs- / Servicegedanken den MA / MA'innen
und sorgt fir entsprechende Akzeptanz

e sorgt flr eine zilgige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz 4 3 2 1

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
Seite: 6
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(Masterprofil Fihrung mit Personalverantwortung)

Profil-Nr. 3020-16-426

Glltig ab: 01.11.2015

3.5

3.5.2

3.5.3

3.54

3.5.5

3.5.6

bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes dulleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e reprasentiert angemessen

e tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)

Delegationsfahigkeit

e Ubertragt Aufgaben und Verantwortung im angemessenem Rahmen

Vorbildfunktion

e lebt erwartetes Leistungs- und Sozialverhalten selbst vor
e halt sich an behérdeneigene Vorgaben

Motivationsfahigkeit

o fordert die Zusammenarbeit im Team

¢ entwickelt gemeinsam mit den MA / MA’'innen Ziele

e bertcksichtigt personliche Interessen der MA’in / des MA bei der
Gestaltung der Arbeitsbedingungen (zeitl., rauml., Arbeitsmittel)

e duldert Anerkennung und kritisiert angemessen

Personalentwicklung

e kann MA / MA’innen differenziert in ihren Starken und Schwachen
einschatzen und ihren Potenzialen entsprechend férdern

e setzt sich aktiv fur die Gleichstellung von Frauen und Mannern ein

¢ beachtet das Gleichberechtigungsgebot fir Menschen mit Behinde-
rung

¢ achtet auf gleichberechtigte Teilhabe und Antidiskriminierung bei al-
len MA / MA’innen

Fursorge

e kimmert sich um die Belange der MA / MA’'innen

e sorgt fur eine am MA / an der MA’in ausgerichtete Optimierung der
Arbeitsbedingungen

e ist erreichbar und bietet im Bedarfsfall Hilfestellung an

Seite: 7
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-20-411 Glltig ab: 29.07.2021

Dienststelle(n):  Dir _K1

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Sofortbearbeitung K b.A.
Verbleib bei: Dir4 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einséatzen aus be-
sonderen Anldssen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

¢ Planen und selbststandiges Durchflihren der unaufschiebbar notwendigen Malinahmen der
kriminalpolizeilichen Sofortbearbeitung

e Bearbeiten und Steuern von schwierigen Ermittlungsvorgangen bis zur Abgabe an die zu-
standigen weiterbearbeitenden Dienststellen

e Teilnehmen an bzw. Leiten von Einsatzen aus besonderen Anlassen

e Planen und Durchfiihren von Einsatzbesprechungen bei kriminaltaktischen Erfordernissen

e Beraten und Informieren der Schicht-/ Tagesdienstleitung in allen das Aufgabengebiet be-
treffenden Angelegenheiten

e praktisches Anleiten von zeitweilig zugeordneten Dienstkraften

Eigenverantwortliche MaBnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

e Gewabhrleisten der fallbezogenen Beweismittelsicherung, Beweisfuhrung, z. B.

Befragen und Vernehmen von Geschadigten, Zeugen, Beschuldigten

Anfordern und ggf. Sichten von Videoaufzeichnungen

Fertigen von Tatort- und Ermittlungsberichten

Spurensicherung (z. B. DNA, Finger-, Schuh-, Werkzeugspuren)

Durchfihren einer Leichenschau
o Einleiten und Durchflhren von Durchsuchungen (z. B. Wohnung, Kfz)

e Einleiten von FahndungsmaRnahmen (z. B. Offentlichkeitsfahndung)

e Zusammenarbeiten mit anderen Polizeidienststellen, Justiz- und Verwaltungsbehoérden so-
wie anderen Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

O O O O O

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-

Seite: 1
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-20-411 Glltig ab: 29.07.2021

wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaufllendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fUr das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die auRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behordli- X
cher Vorgaben

e sehr gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtMG), Strafverfahrensrecht
(StPO, JGG), Jugendschutzgesetz (JuSchG), WaffG, ASOG Bin, UZwG
Bin

¢ Kenntnisse im Datenschutzrecht

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X

Kenntnisse in Kriminalistik, Kriminologie und Einsatzlehre

gute dienstkundliche Kenntnisse

gute Kenntnisse in der deliktsorientierten Bearbeitung

gute Kenntnisse in der kriminalpolizeilichen Sofortbearbeitung

sehr gute Kenntnisse in der Tatortspurensuche und deren Sicherungs-

maglichkeiten

e gute Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und praventiver Maf3-
nahmen

e sehr gute Kenntnisse Uber Tatigkeiten und Ablaufe in der Kriminalitats-
bekampfung

e sehr gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die

Kommunikationswege in der Polizei Berlin

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-20-411 Glltig ab: 29.07.2021

3.2 Leistungsverhalten

3.2.1  Zuverlassigkeit 4

X w

e arbeitet genau und grundlich, bericksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

XN

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

¢ halt psychischen Belastungen stand

e erflllt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

NES

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berlcksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest
e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen
Seite: 3
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Profil-Nr. 3020-20-411

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

3.3.2

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2
X
e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich flr die Aufgabe und engagiert sich flr deren Erflllung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig ldeen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
Verantwortung 4 3 2
X
e steht fir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2
X
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2
X
e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit 4 3 2
X
e druickt sich schriftlich verstandlich und tGberzeugend aus
e driickt sich mundlich verstandlich und Uberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
¢ kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern
Konfliktfahigkeit 4 3 2
X

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Seite: 4
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Giiltig ab: 29.07.2021

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, tbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ ulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine zligige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

e hat ein angemessenes duleres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17 Glltig ab: 26.09.2025

Dienststelle(n):  Dir _K 16 FAO, Dir 5 K17 FAO

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Beamter/in FAO g.D.
Verbleib bei: Dir 5 St 31

Aufgaben der Masterprofilgruppe Einsatzdienst gD

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus
besonderen Anlassen einschlieBlich der Vorgangsbearbeitung

Eigenverantwortliche MaRnahmen zur Gefahrenabwehr, Strafverfolgung und Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten, Pravention

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Dienstverrichtung im Rahmen des Taglichen Dienstes und Teilnahme an Einsatzen aus besonde-
ren Anlassen, einschlief3lich der Vorgangsbearbeitung
e Durchflhren gezielter operativer Malinahmen zur Verfolgung von Straftaten, auf dem Ge-
biet der vorbeugenden Kriminalitdtsbekdmpfung sowie im Rahmen von besonderen Anlas-
sen zum Zwecke der Beschaffung ermittlungsrelevanter Informationen in Strafsachen und
bei der polizeilichen Gefahrenabwehr
e Teilnehmen an Einsatzen aus besonderen Anldssen sowie Gewahrleisten der anlassbezo-
genen Einsatzaufklarung
e Beraten der Team- und FAO-Leitung in allen das Aufgabengebiet betreffenden Angelegen-
heiten

Eigenverantwortliche Mal3nahmen sowie Gewahrleistung von operativen Mallnahmen im Rah-
men der Gefahrenabwehr und Strafverfolgung mit dem Aufgabenschwerpunkt Fahndung, Aufkla-
rung und Observation
o Gewabhrleisten von operativen Mallnahmen im Rahmen der personenorientierten Strafver-
folgung mit dem Aufgabenschwerpunkt Fahndung, Aufklarung und Observation
e Durchfuhren von objekt-, zielgruppen- und personenorientierten Observationen mit Tech-
nikunterstitzung
e Unterstltzen anderer Dienststellen bei Durchsuchungen, Observationen, Festnahmen und
Initiativermittlungen
e Bewaltigen von Lagen zur Bekampfung der schweren Kriminalitat
e Erstellen von Kontakt- und Bewegungsbildern auch in komplexen Fallen

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeauliendienst
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17 Glltig ab: 26.09.2025

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fir das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aul3erfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieend formuliert.

Fiir die optimale Bewiltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1  Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben- 4 3 2 1
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger X
behordlicher Vorgaben
¢ gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtmG), Strafverfahrensrecht
(StPO, JGG), WaffG, ASOG BIn, UZwG Bin
¢ fundierte Kenntnisse im Versammlungsfreiheitsgesetz (VersFG BE)
¢ fundierte Kenntnisse uber die flr das Aufgabengebiet relevanten Ge-
schaftsanweisungen und Behdrdenkonzepte
e Kenntnisse im Datenschutzrecht

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten 4 3 2 1
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung X
¢ gute Kenntnisse in der praktischen Durchflihrung von Einsatzen, ins-
besondere der Fahndung, Aufklarung und Observation

¢ gute Kenntnisse Uber spezielle Einsatzmittel und besondere taktische
MafRnahmen

¢ gute Kenntnisse Uber Tatigkeiten und Ablaufe in der Kriminalitats-
bekampfung

¢ gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie Kom-
munikationswege in der Polizei Berlin

e gute EDV-Kenntnisse hinsichtlich der Anwendung der durch die Be-
hérde zur Verfugung gestellten Standardsoftware mit dazugehdérigen
Programmen

e dienstkundliche Kenntnisse

¢ Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einsatztrainings

e Kenntnisse in Kriminalistik und Einsatzlehre

3.1.3 Kenntnisse in der Personalfiihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
3.2 Leistungsverhalten
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17 Glltig ab: 26.09.2025

3.2.1 Zuverlassigkeit 4

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit 4 3

o setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit 4 3 2 1

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhéhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum ge-
wachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

NES

e entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat 4 3

XN

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermdgen 4

X w

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berlcksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
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(Masterprofil Einsatzdienst)

Profil-Nr. 3020-24-17

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.3

3.3.1

3.3.2

scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft 4 3 2
X
o setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung
e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung
e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage
¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein
Verantwortung 4 3 2
X
o steht fUr das eigene Handeln ein
e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtick
Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3 2
X
e halt sich fachlich auf aktuellem Stand
e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen
e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit
Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3 2
X
e setzt Sachmittel unter Beriicksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein
Sozialverhalten
Kommunikationsfahigkeit 4 3 2
X
e drlickt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus
e drlickt sich mdndlich verstandlich und tberzeugend aus
¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein
e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten
e kann einflihlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen
e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern
Konfliktfahigkeit 4 3 2
X

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne persdnlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

Seite: 4
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Profil-Nr. 3020-24-17

Glltig ab: 26.09.2025

3.3.3

3.3.4

3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, Gbernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

¢ verhalt sich gegeniber Vorgesetzten loyal

Durchsetzungsfahigkeit

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ aulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine ziigige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehdrigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

e tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Fihrungskraften)
entfallt
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Anforderungsprofil - Basisprofil

(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-21-223 Glltig ab: 24.08.2022

Dienststelle(n):  Dir _K

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: SB Kriminalkommissariat
Verbleib bei: Dir4 St3

Aufgaben der Masterprofilgruppe vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbeitung gD:
Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

Gewabhrleistung / Durchfihrung von MaRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straftaten / Ord-
nungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

Teilnahme an polizeilichen MalRnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehérden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

1. Beschreibung des Aufgabengebietes
Sachbearbeitung in einem Kriminalkommissariat Referat K
Bearbeitung von Ermittlungsverfahren mittleren bis schwierigen Grades

e Bearbeiten von Ermittlungsverfahren im Rahmen des Aufgabenschwerpunkts bis zur Ab-
gabe an die Staats-/ Amtsanwaltschaft

e Durchfuhren von Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen

e Gewabhrleisten von praventiven MalRnahmen im Rahmen des jeweiligen Aufgabenschwer-
punkts

e Einleiten und Begleiten von Diversionsverfahren bzw. des Tater-Opfer-Ausgleichs

e Durchflihren von MalRnahmen zur Wahrung zivilrechtlicher Anspriiche

e Praktisches Anleiten von zeitweilig zugeordneten Dienstkraften sowie Praktikantinnen und
Praktikanten

Gewahrleistung / Durchfihrung von MaRnahmen zur Verfolgung und Aufklarung von Straf-
taten / Ordnungswidrigkeiten im Rahmen des Aufgabengebietes

e Gewabhrleisten der fallbezogenen und ggf. brennpunktorientierten Beweismittelsicherung
und Beweisfuhrung
e Einleiten von FahndungsmaRnahmen (z.B. Personen-/Offentlichkeitsfahndung)
e Beantragen und Veranlassen, beispielsweise von
o Zeugen- und Beschuldigtenvernehmungen
Haftbefehlen
Durchsuchungsbeschlissen
Observationsmalinahmen
Telekommunikationstiberwachungsmafnahmen
Sicherstellung und Beschlagnahmen von Gegenstéanden, Fahrzeugen etc. zu Be-

O O O O O
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-

tung)

Profil-Nr. 3020-21-223

weiszwecken bzw. zur Sicherung der Einziehung
o sonstigen Beschlissen zur Herausgabe ermittlungsrelevanter Daten

Teilnahme an polizeilichen MaBnahmen im Taglichen Dienst oder aus besonderen Anlassen

Durchfuhren von Nachermittlungen an Tatorten, im Nahbereich sowie im sozialen und be-
ruflichen Umfeld, beispielsweise durch Befragungen und Vernehmungen von Geschadig-
ten, Zeugen und Beschuldigten und durch Spurensicherungen

Unterstltzen beim Identifizieren von Brennpunkten sowie der hieraus folgenden Ausrich-
tung polizeilicher Schwerpunktmalnahmen in allen Belangen des Aufgabenbereichs
Mitwirken bei Festnahmen und Durchsuchungen sowie ggf. Koordinieren eingesetzter Un-
terstltzungskrafte

Teilnehmen an Praventionsveranstaltungen

Beraten, Informieren und Unterstitzen der Kommissariatsleitung in allen das Aufgabenge-
biet betreffenden Angelegenheiten

Zusammenarbeit mit anderen Polizei-, Justiz- und Verwaltungsbehorden sowie sonstigen
Institutionen im Rahmen des Aufgabengebietes

Kooperieren mit anderen Behorden zur Erlangung ermittlungsrelevanter Informationen und
Daten

2. formale Voraussetzungen

(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen sind kein
Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den entsprechenden stellen- / personal-
wirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den
gehobenen Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei / Ge-
werbeaullendienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auBerfachliche Anforderungen)

Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse,
EDV- Kenntnisse, Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkei-
ten/Fertigkeiten (praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.)
sind den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer Aufzah-
lung zuzufligen.

Die aulerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = erforderlich

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1

Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fir das Aufgaben-
gebiet fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher
Vorgaben

NES

Seite: 2
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Profil-Nr. 3020-21-223
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3.1.2

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

sehr gute Kenntnisse im Strafrecht (StGB, BtMG), Strafverfahrensrecht
(StPO, JGG), Jugendschutzgesetz (JuSchG), WaffG, ASOG BIn, UZwG
BIn sowie weiterer spezialgesetzlicher Regelungen im Rahmen des Auf-
gabenschwerpunkts

Kenntnisse im Datenschutzrecht

Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten
und Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

gute Kenntnisse der Kriminalistik und Kriminologie

gute dienstkundliche Kenntnisse

gute Kenntnisse in der Bearbeitung von Ermittlungsvorgangen im Rah-
men des Aufgabenschwerpunkts

sehr gute Kenntnisse der Tatortspurensuche und deren Sicherungsmadg-
lichkeiten

gute Kenntnisse in der Fihrung von Strafermittlungsakten

gute Kenntnisse in der Umsetzung repressiver und praventiver Mal3-
nahmen

sehr gute Kenntnisse Uber Tatigkeiten und Ablaufe in der Kriminalitats-
bekampfung

sehr gute Kenntnisse Uber die Aufbau- und Ablauforganisation sowie die
Kommunikationswege in der Polizei Berlin

gute Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe kriminalpolizeilicher Dienststel-
len und der Justizbehoérde

Kenntnisse in der Personalfihrung sowie deren Anwendung und
Umsetzung

- entfallt -
Leistungsverhalten
Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grundlich, berlcksichtigt Details angemessen
e halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen und Termine

Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaltigung zeitliche und inhaltliche Priorita-
ten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung systematisch (z.B. hinsicht-
lich Zeit, Menge, Material, Personal, Inhalt)

Belastbarkeit
Seite: 3
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

¢ halt den korperlichen Belastungen stand

e halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B. Zeitdruck, wech-
selnde Arbeitsbedingungen, erhdhter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen langeren Zeitraum
gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger Informationsbasis

e berucksichtigt die Auswirkungen eigener Entscheidungen

e erkennt selbststandig Situationen, die Entscheidungen erfordern
und trifft diese

Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben interessiert und aufge-
schlossen, um sie fur die eigene Arbeit zu nutzen

e kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel sachgerecht bear-
beiten

Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

e gewinnt schnell den Uberblick (iber Situationen / Sachverhalte und
legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen Sachverhalten / Vorgangen
bzw. Hintergriinden / Strukturen und berucksichtigt die Auswirkun-
gen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von Unwesentlichem zu unter-
scheiden und den Sachverhalt richtig einzuschatzen

Leistungs- / Einsatzbereitschaft

o setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt Einsatz bei der Umset-
zung

e interessiert sich fUr die Aufgabe und engagiert sich fur deren Erflllung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare Auftrage

¢ bringt im Rahmen des Aufgabengebietes selbststandig Ideen, Vorstel-
lungen, Impulse ein

Verantwortung
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(Masterprofil Vollzugspolizeiliche Vorgangsbearbei-
tung)

Profil-Nr. 3020-21-223 Glltig ab: 24.08.2022

e steht flr das eigene Handeln ein
e verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich nicht hinter Struk-
turen oder Autoritaten zurtck

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft 4 3

XN

e halt sich fachlich auf aktuellem Stand

¢ steht Veranderungen aufgeschlossen ggu. und erkennt ggf. positive
Entwicklungschancen

e akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u. Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln 4 3

XN

e setzt Sachmittel unter Berlcksichtigung vorhandener Ressourcen an-
gemessen ein

3.3 Sozialverhalten

3.3.1  Kommunikationsfahigkeit

NES

e drlckt sich schriftlich verstandlich und Uberzeugend aus

o driickt sich mundlich verstandlich und Uberzeugend aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern zu, lasst sie ausre-
den und raumt ihnen die notwendige Gesprachszeit ein

e kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

e kann einflhlsam auf Andere und deren Kommunikationsverhalten ein-
gehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe / Gruppenprozesse ergebnisorien-
tiert und zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit 4

X w

e erkennt Konfliktsituationen und reagiert angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmadglichkeiten an

e kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich zu verletzen
e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit 4 3

XN

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen zusammen

e versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu finden, auch wenn un-
terschiedliche Interessen oder Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von Kolleginnen / Kollegen mit
ein und gibt eigene Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team, ibernimmt Aufga-
ben und respektiert / akzeptiert auch unterschiedliche Rollen

e verhalt sich gegenuber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit 4 3 2 1
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3.4

3.4.1

3.4.2

3.5

e bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene Uberzeugungen
¢ dulert die eigene Meinung selbstsicher und versteckt sich nicht hinter
Anderen / Autoritaten

Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln
Service- / Dienstleistungsorientierung

e versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung / Service und stellt das
Handeln darauf ein
e sorgt fUr eine zugige Bearbeitung

Diversitatskompetenz

e akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen, Traditionen u. Le-
bensweisen und verhalt sich ihnen ggu. neutral und sachlich

e kann Kontakt zu Angehorigen anderer Kulturen herstellen

¢ hat ein angemessenes aulieres Erscheinungsbild und entsprechende
Umgangsformen

o tritt angemessen auf

Fuhrungsverhalten (nur bei Filhrungskraften)
entfallt
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