Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Anforderungsprofil
fiir Aufgabengebiete ohne Fiihrungsfunktionen

(gem. Anlage 2 der Ausfuhrungsvorschnﬁen uber die Beurteilung der Beamtinnen und Beamten
' der Laufbahnrichtung des allgememen Verwaltungsdienstes (AV BAVD)) ‘

Ersfellerin/ Ersteller: Cdrdia Bartsch

Stellenzeichen; AL Z 1

1 Beschreibung des Arbeiisgebietes (GVPL-Text; die zusditzliche Darstellung der.

Aufgabenschwerpunkte und besonderen Belastungen wird empfohlen)

GVPL-Text: Mitarbeit in der Arbeitsgruppe AL Z 1, Geschéftsprozessmanagement (GPM) fiir die
Politikielder des Ressorts, Prozessmanagement einschliefllich der Analyse, Modellierung und
Opfimierung von Geschdftsprozessen im Rahmen von-Geschdfisprozessoptimierungsprojekten;
Dokumentation und Pflege der Prozessbibliothek {ressort- und landesweit fiir die Politifelder des
" Ressoris); Mitarbeif bei der Umsetzung des E—Governmen?—@ese’rzaslBeriin im Ressort, u.a.
Betreuung der Geschdftssielle der Koordinationsgruppe EGovG Bln in der SenWGP

Aufgabenschwerpunkte: Prozessmodellierung Geschéiffsprozessmanqge'mem

- Besondere Belastungen: Aufndhme und Opﬁrﬁierqng komplexer Geschdffsprozesse unfer Zeit- -
und Realisierungsdruck, hohe Anforderungen an die Kommunikationsfahigkeit im Rahmen des
Verdnderungsmanagements {Changemanagement) bei der Opfimierung und Vorbereitung der

Digitalisierung von Arbeitsprozessen
_Siellehzeic:hen: ALZ13

. Stellenbewertung: E 11

2 Formals Anforderungen

Beam’;in‘nen ﬁnd Beamte

Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen

[ ] fir den (weitere Laufbahnen)

Gewichlung:
{=erfordeslich; 2=wichilg; 3=sehr wichilg; 4= unubdingbur
grau untedegl - Basiskompelenzen und verbindliche beobachtbare Verhatlenswelsen
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Seansver\&q[fung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Tarifbeschdftigte
[ ] Berufsabschluss

IX] ein mit einem Bachelorgrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes
Hochschulstudium im Hou;.nffacl'h Verwaltungswissenschaften {mit SchWerpunkf IT oder Public
Monagemeni) Verwaltungs- oder Wirtschaftsinformatik, Betrlebsww’rsc:haﬁslehre
Volkswnrischaﬂslehre oder Business Administration (Bachelor bzw. Fcchhochschul Dlplom)

[:I ein mit einem quiergmd oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes
- Hochschulstudium im Hauptfach ~ (mit dem akademischen Grad Master/ Magister oder
Diplom)

B} Gleichwerlige Fé'thigkeifen, Kenntnisse und Erfc;h-rungen—
| Beide Beschc':'zﬂig’rengruppén

[ Fﬁhrungéerfthung

D Zusa.fzqualifikaﬁon

Gewlchiung:
T=arfordarlich; Z=wichil; 3=sehr wichtig; 4=unabdingbar
_ grau unlerlegl - Buslskompelenzen und verbindliche beobachlbare Verhaltenswelsen

SenWGPG - A1 -Basls Anforderungspralil fr Aufgabengebleta ohne Fiihrungsfunkfion {10722} ‘ ] Safle 2von 10



Sénafsverwaﬁung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

3 Leisiu'ngsmerkmctle

Kompetenz und Gewichtung

(insbesondere Word, Outlook, Excel)

Stellenbezogene besondere |T-Fachkenntnisse:

3.1  Fachkompefenzen 2 3
3.1.1 [T-Kenntnisse zur Birokommunikation _.

3.1.2 weitere Fachkenntnisse

Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

3.1.3 weitere Fachkenntnisse
Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Vertiefte Kenntnisse und Erfahrungen im
Geschéftsprozessmanagement, insbes, zu

- Prozessaufnahmen mit Inferviewtechniken,

- Ist-Analyse und Soll-Konzeption iiber moderierte Workshops,
- Prozessoplimierung,

- Prozessmodellierung und -dokumentation,

- Durchfiihrung kortinuierlicher Verbesserungsprozesse:

3.1.4 weitere Fachkenntnisse
Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Umfassende Kenntnisse iiber Inhalte, Methoden und Instrumente der
- Organisationsentwicklung, des Projekimanagements und zur
Gestaltung von Vertinderungsprozessen (Changemanagement)

Gowichtung: .
1=arforderlich; 2=wichilg; 3=sehr wichilg; 4=uncbdingbar
grau untertegt ~ Boslskompalenzen und verbindllche baobachibare Verhallenswelsen

SeaWGPG - Al -Basls Anforderungsprofll [tir Aufgobengebieta ohne Flihrungelunkiion {10/22)

Selte 3 von 10




Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Kompetenz und Gewichtung

3.2 Persénliche Kompefenzen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Ver'c'mderungsfc’:ihigkei’r

= Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu -
" arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben

Stellenbezogene beobachtbare Verholltensweisen:‘

- erfasst unbekannte und kemplexe Sachverhalte schnell

- drbeitet selbstindig und geht Arbeiten ziigig an

- arbeifet auch unter Belastung in konstant guter Qualitét

- reagiert auf kurzfristige Veréinderungen souverdn und passt
Handlungsstrategien den verdnderten Bedingungen an

- eignet sich weitergehendes Wissen zuri Arbeitsbereich an-

3.2.2 Organisationsfdhigkeit
= Fahigkeit, vorausschauend zu planen, zu struklurieren und
enfsprechend zu agieren : ' '

| Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

- plant, koordiniert und strukfuriert im Vorfeld realistisch

- konzentriert sich auf das Wesentliche, sefzt Priorit&ten

- denkt prozessorientiert und erkennt Vernetzungen/ Zusammenhdnge
- erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht '

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorienﬁeruﬁg

= Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient
einzuseizen

Stellenbezogene beobachib‘ure Verhaltensweisen:

- legt realistische Ziele fest

- entwickelt Konzepte zur Zielerreichung . ,

- stellt ein angemessenes Verhdlinis von Aufwand und Nufzen der
Akfivitaten sicher ‘

. Gawichlung: -
T=esforderdich; 2=wichilg; 3=sehr wichily; 4=unabdingbar )
grat unlerleg! - Busiskompelenzen und verhindliche beobachibore Varhallenswaisen

SenWGPG - Al -Basls Anferdenngsprolil fiir Aufgabengebiele chhe Fohruagsfunklion (10/22)
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Senatsverwaltung fiir Wissenschatt, Gesundheit und Pflege

Kompetenz und Gewichtung

3.2 Persénliche Kompetenzen : 112 | 3| 4

| 3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit

= Fahigkeit, zeitnahe und nach_vollziehbare. Entscheidungen zu treffen
und dafiir Veraniwortung zu {ibernehmen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

- erkennt Entscheidungsbedarfe und greift sie rechizeitig auf

- bereitet Entscheidungen unter Einbezlehung der Beteiligten fundiert
vor und wagt Alternativen ab

- vertritt klare Standpunkte

Kompetenz un_d Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen , 1 2 3 4

3.341 Kommunikaﬁonsf&higkéif
= Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

~ formuliert adressatengerecht, klar und verstandlich
- informiert zeifnah und aufgabenorientiert

~ hort aktiv zu und ldsst qusreden

- reflektiert andere Positionen

1 3.3.2 Kooperationsfahigkeit

= Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit gjnderen
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten,
Konflikte zu erkennen und tragttihige Losungen anzusireben

,Siellenbezogene'beobdchibare Verhaltensweisen:

- geht auf andere zu und infegriert sie in Prozesse/ Verfaliren

- behdlt das Team und die Interessen anderer
Kooperationspartner/innen im Blick

- kann mit der Situation in einem konflikibelasteten Umfeld umgehen

- Gewlehlung:

{=erforderlich; 2=wichitg; 3=sefir wichilg; 4~unubdingbar
grau unlerag! - Basiskampelenzen und verbindliche beobachibare Verhalfenswelsen

SenWGPG - Al -Basls Anlordemingsprofil {ir Aufgabangeblele ohne Fiibrungslenklior (10/22) ) . Selfe 5 von 10




Senatsverwaltung flir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Kempetenz und Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen : ' 1 2 3 4

3.3.3 Dienstleistungsorienfierung

= Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die exiernen und internen
Kundinnen und Kunden zu begreifen

Stellenbezogene beobachtbare Verhalteﬁsweisen:

- reflektiert Kundenbediirinisse und geht darauf ein
- argumentiert und agiert adressatenbezogen
- erléutert Enfscheidungsgrﬁndg nachvollziehbar

3.3.4 Diversity-Kompetenz

"= Fa&higkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a.
~ hinsichilich Lebensalfer, Geschlecht, Behinderung,
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher
. |dentitat, chronischer Krankheif, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrmehmung zu beriicksichfigen,
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und werlschétzenden Umgang zu pilegen '

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:!

- berlicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen
verschiedener gesellschaftlicher Gruppen und deren strukturellen
Diskriminierungserfahrungen

- zeigt Offenheif und Respekt gegeniiber unterschiedlichen
Erfahrungshin’rergrunden und Lebensweisen (Wertschéatzung von
Vielfalf)

- beriicksichﬁgi die unterschiedlichen Lebens- und Bedarfslagen von
Menschen in der Aufgabenwahrnehmung -

' Alternativ kann aus dem Kompetenzkatalog (Anlage zum Basisanforderungsprofil) flir die Diversity-
Kompetenz aus den Bestandielen Wissen, Hattuhg, K8nnen je eine andere Operationalisierung gewdhlt
werden,

Gawichivng:

T=erforderlich; 2=w, J'chh‘g, 3=sehr wichflg; 4=unabdingbar
grou unferlagf ~ Basiskompelenzen und verblpdilche beobachibare Verhallenswaisen

SenWGPG - Al -Basis Aplordesengsprofll [0r Aufgabangabieta ohne Filrungsfunklion {10/22) . Saile 6 von 10



Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Ijﬂege

3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz gem. PartMigG

Fahigkeit, gemdf § 3 Absatz 4 PartMigG, bei Vorhaben, -
MaBnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und thre Belange
berlicksichtigen zu kdnnen, die durch Diskriminierung und

- Ausgrenzung von Personen mit Migrationsgeschichle entstehenden

teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu iiberwinden
sowie inshesondere im beruflichen Kontext Personen mit

Migrationsgeschichte respekivoll und frei von Yorurteilen und

Diskriminierung zu behandeln

‘Stellenbezogene becbachtbare Verhaltensweisen:?

weifl um und berlicksichtigt die besondere Situation von Menschen
mit Migrafionsgeschichte, die'z.B. durch prekdre

‘Aufenthaltssituation, Diskriminierungserfahrungen,

Mehrsprachigkeit usw. gepragt sein kann

ist offen und respekivoll gegentliber Menschen unferschiedlicher

Herkunft und Pragung

berlicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte

“und richtet die Aufgabenwdhrnehmung bedarfs und

zielgruppengerecht aus

3.3.6 Teamiahigkeit

Fahigkeit zur Arbeit in Gruppen, zur gemeinsamen Lésungsfindung
und der gegenseitigen Unterstiitzung '

Stellenbezogene beobachibare Verhaltensweisen:

- initiiett, f6rdert und unferstiitzt die Zusc:lmmenc‘:lri:xa'hL
- kann Ideen, Ansichten und Vorgehenswemen der anderen
Teammitglieder akzepiteren '

? Alternativ kann aus dem Kompetenzkatalog (Anlage zur Basisanforderungsprofil) fiir die Migratfionsgesellschaftliche
Kompetenz aus den Bestandtellen Wissen, Haltung, Konnen je eine andere Operahonahsrerung gewdhlt werden,

Gewlchiun, g

T=erforderlich; 2=wichiig; 3=sahr wichilg; 4=unahdingbar
grau unferlegl - Basiskompelenzen und verbindliche beobachtbare Yerhallenswelsen

BenWGPG - Al -Busis Anfordsrungsprofit fir Aufgabengabiale ohna Fiirungsfunklion {10/22)




Senatsverwalturig fiir Wissenschaff, Gesundheit und Pflege

Das Formular fiir den Abstimmungsprozess finden Sie auf der ndchsten Seite!

Gawichlung:
T=arfordedich; 2=wichiig; 3=sehr wichilg; 4=unahdingbar .
grau unferegt - Basiskompalenzen und verbindliche beobuchibare Yerhallensweisen

SanWGPG - Al -Basis Anfarderungsprofil #ir Autgabengeblefe ohne Fihungsfunktion {10/22) o Selte 8van 10



