" Senatsverwaltung fir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Anforderungsprofil
fiir Aufgabengebiete ohne Fiihrungsfunktionen

(gem. Anlage 2 der Ausfiihrungsvorschriften iber die Beurteilung der Beamtinnen und Beamten

der Laufbahnrichiung des allgemeinen Verwaltungsdienstes (AV BAVD))

Datum

Erstellerin/ Ersteller: Fr. Prof Dr. Meyer-Rotz Stellenzeichen: PIB (V)

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes (GVPI-Text)

Stellenzeichen: PfB 2 / PIB 3
GVPl-Text:

Geschéfisstelle der Landespflegebeauftragten, insb. Mitarbeit im Beschwerdemanagement und

der Offentlichkeitsarbeit, Berichtswesen, Statistik und Datenverarbeitung

Stellenbewertung: E 9a (Bewerfungsvermutung)

2 Formale Anforderungen:

Beamtinnen und Beamte '

Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen

[_] i den We

[ ] fiir den (weitere Laufbahnen)

Tarifbeschdftigte

Ei] ‘Abgeschlossene Berufsausbildung zur/m Verwaltungsfachangestellte™r oder Biirokaufmann/ -
kauffrau und einen erfolgreichen Abschluss des Verwaltungslehrgangs | oder ein Berufsabschluss

im kaufménnischen Bereich oder im Bereich der Sozial- und Gesundheitsberufe

D ein mit einem Bachelorgrad oder einem gleichwertigen Abschluss obgeschlossenes Hoch-

schulstudium im Hauptfach (Bachelor bzw. Fachhochschul-Diplom)
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D ein mit einem Mastergrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes Hochschul-

studium im Hauptfach (mit dem akademischen Grad Master/ Magister oder Diplom)

l_—_] Gleichwertige Fahigkeifen, Kenntnisse und Erfahrungen
Beide Beschaftigtengruppen

|:| Fihrungserfahrung

[ ] Zusatzqualifikation

g,Vbn Vorteil ist Berufserfahrung im &ffentlichen Dienst oder in einem Tétigkeitbereich mit
administrativen Aufgaben, z.B. in einem Sekrefariat, Vorzimmer oder Geschéiftszimmers bzw.

artverwandten Aufgabenbereichen. Wiinschenswert sind gute Kennitnisse in der Biiroorganisation.

Gewichtung: ]
1=erforderlich; 2=wichtig; 3=sehr wichlig; 4=unabdingbar
grau unledegt - Bosiskempetenzen und verbindlicke beohachibare Yerhaliensweisen
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:S'gnaisverwaliung fiir Wissenschaft, Gesundheif und Pflege

‘Anforderungsprofil
fiir Aufgabengebiete ohne Flﬁhrun‘gsfunkﬁonen

(gem Anlage 2 der Ausfithrungsvorschrifien iber die Beurteilung der Bethnnen und Beamten
der Laufbahnrichtung des allgemeinen Verwcliungsd;ensfes (AV BAVD))

Datum 3 _

. Erstellerin/ Erstelter: Fr, Prof Dr. Me'y_er-RBiz .~ Stellenzeichen: 1.C1

1 Beschreibung des Arbeifsgebietes (GVPI-Texf)
Stellenzeichen: PfB 2 .
GVPI-Text:

: Geschaltsste!le der andespﬂegebeauHrdgfen, insb. Mitarbeit im Beschwerdemoncgemen’r und
der Offenﬂ;chkeiisarbeli Berichiswesen, Std’rlshk und Datenverarbeitung

éfel[enbewerfdng: E9a (Bewertungsvermutung)

; Senaisverwal!nng fiir Wissenschaft,
Gesundhalt ynd Pllege

2 Formale Anforderungen

" Beamfinnen und-Beamte : 31 MA| 024
Eingang; SBY(~L

Erfillung der laufbahnrechilichen Vonous.setzungen |
[] fir den Wahlen Sie ein Element aus
[Tt dén (weitere Laufbahnen)

Tarifbes’ch&ifﬁg‘ré o

Abgeschlossene Berufsausbildung zur/m Verwaltungsfachangesteltte*r oder Biirokaufmann/ -
kauffrau und einen erfolgreichen Abschluss des Verwaltungslehrgangs | oder ein Bérufsab_s‘chlués
im kaufmdnnischen Bereich oder im Bereich der Sozicﬂ— und Gesundheitsberufe

L—_] ein mit einem chhe[orgrad oder einem glelchwerhgen Abschluss abgeschlossenes Hoch—
schu!sfud;um im Haupffach ~ (Bachelor bzw, Fachhochschul- Diptom)

N
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D ein mit einem Mastergrad oder einem gleichwertigen AbécthSs abgeschlossenes Hochschul-
studium im Hauptfach {mit dem akademischen Grad Master/ Magisfer oder Duplom)

_ [:l Gl etchwerhge Féihigkeiten, Kenntnisse und Erfuhrungen
Beide Beschaﬁigtengruppen

Ij Ft‘.‘l‘hrl‘mgserfthuﬁg

D Zusaizqua!ifi.kc‘tion

, . Von Vorteil ist Berufserfcahrung im 8ffentlichen Dienst oder in einem Tétigkeitbereich mit
qdmmlsfrahven Aufgaben, 2.B, in einem Sekrefarlaf Vorzimmer oder Geschaﬁsmmmer$ bzw.
driverwandten Aufgabenbereuchen Wiinschenswert srnd gute Kennimsse in der Buroorgqmsahon.

Gawichlung
1=erfordetlich; 2=wichilg; 3= sehr wichllg; 4=upabdingbar’ .
.grau triarlag! - Baslakompetenzan und verbindliche becbachibare Veshatlanswaisan
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3 Leistungsmerkmale

Kompetenz und Gewichtung

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 Gute IT-Kenninisse zur Biirckommunikation
(MS-Office: Word, Excel, Outlook, Power Point)

Kenntnisse in der Nutzung von infra- und Infernet zur Informationsbe-
.| schaffung

Kenntnisse des Content Management ‘System lmperia, des-Adobe
Acrobat Professional {kurzfristig erlernbar)

3.1.2 Kenntnisse tiber Methoden und Maglichkeiten der Aufbereitung
von Web-Inhalten und Einstellung in die Homepage in Form von Web-
{ pages sowie sonsﬂge'Ver6ffen1iichungsmﬁgiichkei}én (z. B. Barriere-
freiheil, VV BIT) sowie Kenninisse der relevanten urheber- und presse--

Landesebene fiir Printmedien {kurziristig erlermbar)

rechilichen Regelungen und Kenntnisse von Gésiqli_ungsmrgdben auf .

3.1.3 Sehr gute Kenninisse der Akfeure der Berliner Pflegeléndschaff,
deren Zusammenwirken und der jeweiligen Zustdndigkeiien

3.1.4 Allgemeine Verwaltungskenntnisse und Erfahrungen, insbeson-
dere Aufbau und Ablaufstruktur der Berliner Verwaltung

3.1.5 Kenninisse der nach GGO | geltenden Grundsdize des Verwal-
tungshandelns : :

3.1.6 Grundkenntnisse des Houshclisrech’r der Landeshaushalisord-

{ nung (LHO) und des Vergaberechts s einschlieflich der entsprechen-
den Ausfithrungsvorschriften (AV LHO) sowie des Bundesreasekosien«

rechts :

im Bereich Pflege {SGB XI, WGT und Verordnungen, LPAGG, PuvVO)

3.1.7 Grundkenntnisse zum ok’ruellen Bundes- und Berliner Landesrecht

3.1.8_'Kenntnisse zu Grundziigen des Beschwe_rdemcmagemen’rs

" Gawichiung:
{=erforderdich; 2=wichilg; 3=sahr wichllg; 4—unubdingbdr
grau untedegl - Basiskampelanzen und verbindilche beohachibare Verhallenswelsen

A2 -Basis Anforderungsprolil flir Aulgabengeblete ohne Fihrungsiunktion (10/23}
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Kompetenz und Gewichtung _

3.2 Persdnliche Kompetenzen

.| 3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit -

= Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbei-
ten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfah-
rungen einzubringen sowie sich auf neue Autgaben einzustellen und
neue Kenntnisse zu erwerben

Sfe{lenbezogene beobachibare \_/erhqlfensﬁfeisen:

- Bewdlligt grofe Arbeitsmengen
- Arbeitet mit gleichbleibender Qualitét
- Behdlf in Stresssituationen den Uberbhck blezbt unter Druck be-
“sonnen und gelassen
Kenn das eigene Verhqltensrepertowe erweftern
- Zeigt sich gegeniiber neuen Herausforderungen cufgeschlossen
_und nimmt an Angebaoten zur Qualifizierung fetl

3.2.2 Organisationsféhigkeif

= Fdhigkeit, vorausschauend zu p[anen zu struklurieren und enfspre-
chend zu qgleren

Stell enbezogene beobdch‘fbure Verhaltensweisen:

Beachtet Rahmenbedingungen
- - Legtrealistische Arbeutszne[e fiir den elgenen Veraniwortungs~
bereich fest
Strukturiert Aufgaben des eigenen Veraniworfungsbereiches
“sinnvoll: bildet sinnvolle Teriaufguben und ordnet sie den ge-
planten Arbeitsschritten zu
- __Erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorkienﬁerung

= Fahigkeit, Denken und Handeln quf ein gewiinschies Ziel hin auszu-
richten und die erforderlichen Ressourcen effizient emzuseizen

‘Stellenbezogene beobochibure Verhaltensweisen;

-Handelt Zieleorrenhen‘
Bleibt bei der Sache
Stimmt sich rechizeitig ab

- Verlferf das Ziel nicht aus dem Blick

Gewichieng: . .
T=eiforderlich; 2=wichiig; I=sehr wichilg; 4=unabdingbar .
grau unlerlegl Buslskompetenmn und varbladllnhe beohdchibare Verkallenswalsen

LT oL A kb Y ATEE R

A2 -Bosts Anforderungsprofll f[ir Au!gubangablele chie Fﬁhrungslunk!lnn {10/23)
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Kompetenz und Gewichtung

3.2 - Perséntiche Kompetenzen ' o 1 21 3| 4

3.2.4 Enischeidungsfdhigkeit

= Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Enfscheidungen zu treffen
und dafiir Verantwortung zu ibernehmen

'Stelienbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

- Ermittelt die fiir die Entscheidung notwendigen Informationen
Wdgl unferschiedliche Entscheidungsalternativen ab
Erkennt Konsequenten

3.2.5 Werfeorienfierung S _ ]
= Féhigkeif, Ziele und Arbeitsschritte der eigenen Tétigkeit an den ' -
Rechten und Inferessen dlterer, pflegebediirfiger o. pflegender

Menschen aus;urichfen und eine Haltung in ethischen Fragen des
Verhélinisses staatlicher Verwaltung zu hilfeberechtigten Personen
und den verschiedenen Akfeuren pflegernscher Versorgung zu ent-

wickeln

' S’rellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

- kennt die Prinzipien der UN-BRK, der Charta der Rech’re Pﬂegebe—
diirftiger zu Selbsthestimmung und Teilhabe

- Grundlagenkenninisse der Regelungen des Bundes-/Landesrechts .
zu Selbstbestimmung und Persdnlichkeitsrechten ‘

- sicherer Umgang mit den Regelungen zur Korruptionspravention
und -bekémpfung '

3.2.6 Siéuerungsfﬁhigkeii :
= .Féhigkeit Arbeitsprozesse ergebnis- und zielorientiert zu steuern
Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen: -

- legt Ziele fiir den eigenen Arbeitsbereich fest
. formuliert Zwischenergebnisse u. stell Berichtswege sicher .

- legi bei Bedarf Indikatoren fest und erhebt ggf. notwendige (Mess- )
Daten :

. Gewlichlung: . :
1=arfordecdich; 2=wichilg; 3=sehr wichily; A—unobdlngbnr
* grau untertegt - Basiskompatenzen und verbindiicha b heobachibare Verhatiensweisen

A? -Basiz Anforderungsprofil fir Aufgqbengblele ohne Fuhrngsfunkilon (10/23) ' Sejte Bvon 12



Kompetenz und Gewichtung

3.2  Persdnliche Kompetenzen

3.2.7 Selbsistaindigkeit

= Fdhigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen aktiv
Guszufullen ‘

Stellenbezogene beobachibare Verhalfensweisen" '

- Klart Auf’rrqge und Beschwerdevorgdnge. elgensiandtg
Handelt zieleorientiert
Entscheidet gewissenhaft .
Arbeitet mit wenig Anleitungserfordernis
Nutzt Handlunigsspielréume

3.2.8 Strukturiertes Haﬁdéln

- ordneten und zielorientierten Gesamizusqmmenhangen ZU verar-
beiten .

Stellenbezogene beobachibqre Verhaltensweisen:

* Behilt den Uberblick
-Ubertrégt allgemeine Regeln und Zlele quf Einzelfélie
- Erkennt Zusammenhdnge, Wechselwirkungen und Folgen _

= Fahigkeit, komplexe Sachverholie zu erfassen und in logischen, ge-

Kompetenz und Gewichtung

133 Sozialkompetenzen

13.341 Kommunikationsfahigkeit
= Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen _
Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

Driickt sich klar, verstdndlich und adressaiengerechf aus
Hért aktiv zu und fragt nach
Nimmt sich Zeit fiir Gespréche

- Bereitet Informationen adressa1engerecht auf

Geht veriraulich mit- senmbien informs;n‘lonen um

Gewlchlung:
“I=arforderlich; 2=wichiig; dusehr wichfig; 4=vnabdingbar
grau unletlegl - Baslskompetenzon und verbindliche beobachibare Vethallenswelsan

A2 -Basls Anford_e:ungsp;oll( Il]rAufguber.Lgeble_la ohne Fithrangslurkilon (10723}
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| Kompetenz und Gewichtung

3.3  Sozialkompetenzen

3.3.2 Kooperationstdhigkeit

= Fhigkeif, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzu-
sefzen und partnerschafflich zusammen zu arbeiten, Konflikte zu er-
~ kennen und tragfahige Lésungen anzustreben

Siellenbezogene beobachtbare Verhal‘fensweisen'.

- Verhdli sich offen, berechenbar und hilfsbereit
© Vertritt Vorgaben, die nicht zu beeinflussen sind loyal und in
stimmiger Arf und Weise -
Stimmt in Reden und Hcmcieln iberein

3.33 Dlensilelsiungsonenherung

Kundinnen und Kunden zu begreifen
Sieileﬁbezogene beobachtbare Verhalfensweisen:

Reflektiert die Bediirfnisse der Beschwerdefiihrenden und am
Beschwerdeprozess Beteiligten und richtef sich im Rahmen der
Moglichkeiten daran aus
-« Priorisiert dringende Beschwerdefdlle
- Stellt angemessene Bearbeitungszeiten sicher, veranlass’r ggf
Zwischenstandsberichte
Agiert verldisslich, driickt im Handeln Zuverldssigkelt aus

~ Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die externen und infernen

3.3.4 Diversf’ry—Kbmpeienz

=  Féhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a.
hinsichilich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsge-

' schichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitét, chroni-
scher Krankheit, sozialern Status, Sprache) wahrzunehmen, in der
Aufgabenwahrnehmung zu berlicksichtigen, bestehende Barrieren
abzubaueh und einen diskriminierungsfreien und wertschatzenden
Umgang zu pflegen ' '

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

beriicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen ver-
schiedener gesellschafilicher Gruppen und deren strukturellen
Diskriminierungserfahrungen :

Gewlchiung!
t=arfordarlich; 2=wichilg; 3=sehr wichﬁg 4=unabdingbar
grau unferlegl - Basiskompelenzen und verbindliche beobachtbare Verhollenswelsen

A2 -Basls Anlorderungsproff Hir Au[gubengable!e ohna Fiihrungskmnkiton {10/23)
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Kompétenz und Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen

zeigt Offenheit und Respeki gegeniiber unfersch:edhchen Erfah-
rungshintergriinden und Lebenswetsen (Werischaizung von Viel-
falt)

von Menschen in der Aufgabenwahrnehmung

berlicksichtigt die unierschledhchen Lebens- und Bedarfslcgen :

3.3.5 M]grahonsgesellschaﬁhche Kompetenz gem. PartMigG

= Fahigkeit, gemdB § 3 Absatz 4 PartMigG, be Vorhaben, Mafinah-
men und Programmen die. Auswirkungen auf Personen mit und ohne
Migrationsgeschichie beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen
zu kdnnen, die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Perso-
nen mit Migrationsgeschichte enfstehenden teilhabehemmenden
Auswirkungen zu erkennen und zu.liberwinden sowie insbesondere

. im beruflichen Kontext Personen mit Mlgruhonsgeschlchie respekt-

voll und frei von Vorurteilen und Drsknmlmerung zu behandeln

SfeEEenbezogene beobachtbare Verhalienswetsen

weil um und berlicksichtigt die besondere Situation von Men-
schen mit Migrationsgeschichte, die 2.B. durch prekare Aufent- -
hah‘ssltuc:hon, Diskriminierungserfahrungen, Mehrsprqchlgkel’r
usw. geprégt sein kann

Herkunft und Prégung

berlicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsge-
schichte und richiet die Aufgqbenwahrnehmung bedarfs- und
zielgruppengerecht aus

ist offen und respekivoll gegenuber Menschen um‘erschied licher |

'3.3.6 Teamfdhigkeit

= Fdhigkeif zur Arbeil in Gruppen, zur gemeinsamen Losungsfmdung
- und der gegenseitigen Unferstiitzung

S’relienbezogene beobachtbare Verhalfensweisen:

tréigt zu einer von gegenseitigem Verirauen, Wer’rschcfzung und
Offenheit geprdgten, positiven Arbeitsatmosphére bei

- - unterstiifzt andere mit rech!ze:isger Information und der Weiter-
~gabe 'von Wissen

- . Stellt das Ziel und mch’r dle eigene Person in den Vordergrund

© ‘Gawichlung: :
I“erforderlfch, 2awichiig; 3=sehr wichily; =tmabdfngbur ,
grau unferlegl- Basiskampetenzen und verblndliche beobachibare Verhallensweisen

A2 -Basls Anforderungsprofil fir Aufgabengebiote ohne Fihwungsfunkfion (10/23)

Sella 8 yon 12




Kompetenz und Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen

= Fahigkeit, die eigene Organisation und das Land Berlin nach aufien
iiberzeugend zu vertreten, mit Parinerinnen und Parfnern innerhalb
und auflerhalb der eigenen Organisation offen und zielbezogen neue
Kontakte zu kniipfen und zu pflegen, mit.dem Ziel gemeinsam dafiir
einzutreten, dass die Lebensqualitél pllegbediirfiger Menschen in
Berlin nachhaltig verbessert wird. '

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

1 2 3 4 -
Akzeptiert Teamregeln und brmgf snch bei der Aufsiellung der
Teamregeln akhv ein
3.3.7 Netzwerkkompetenz X

3.3.8 Verhandlungs- und Argumentationsgeschick

= Fahigkeit, Fakten und Ziele mit liberzeugenden Argumenten unfer
Beriicksichtigung verschiedener Inferessen sachlich und selbstbe-
wusst zu verirelen |

Stellenbezogene beobachibare Verhaltensweisen:

Erfragt Ideen und Bediirfnisse bei den Gespréchspartner*innen
Ldisst Spielraum fiir Nachfragen '
Kann verfahrene Gesprdchssituaiionen lockern :

Gewlchiung: )
i=adforderlich; 2=wichig; 3=sehr wichtig; 4=unabdingbar
grau upledegf - Bostskompelenzen und verbindlicha beobachthare Verhallenswaisen

A2 -Basls Anforderungaprofll ftir Avtgabengeblete ohne Flihzungsfenkilon {10/23)
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Kompetenz und Gewich’rung

3.3 Sozialkompefenzen ° - | 1 2 | 3

13.3.9 Eihfﬂhlungévermﬁgen und emotionale lnieﬂigenz

= Fd&higkeit und Bereitschaft, die Empfindungeh, Emotionen, Gedan-
ken, Motive und Persdnlichkeitsmerkmale einer anderen Person zy
verstehen und nachzuempfinden

 Stellenbezogene beochh’rbqre Verhaltensweisen;

"~ Verselzt sich in die Lage dér Beschwerdefiihrenden und voll-
zieht deren Sicht der Dirige nach .
- FErfasst die Gefiihle der Beschwerdeftihrenden Situafionen kor-
‘rekt und wirkt positiv/beruhigend auf die Geflihlslage ein -
- Erfasst und kontrolliert die eigene Gefiihlslage im Beschwerde-
managementprozess, ist in der Lage pldizliche Gefiihlsimpulse
zu beherrschen oder in eine dnderéRichiung zu lenken

Das Formular fir den Abstimmungsprozess finden Sie auf der néchsten Seite!

Gewichiung: )
’ 1=erfordarlich; 2=wichitg; 3=selir wichiig; 4=unabdingbar ]
grau unlerleg! - Basiskompefenzen und verbindliche beobachibare Verhalfonswalsen

A2 -Basls Anlorderungsprofll lir Aufgobengebiele ohine Filhungsfunkiton (10/23} ! Seile 10 von 12



