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Stellentitel: Stadtamtfrau/-mann bzw. Tarifbeschdaftigte/r in der luK-Technik

Funktion: IKT-Systemadministration

Dienststelle:
Bezirksamt Reinickendorf von Berlin
Abteilung Finanzen, Personal und Biirgerdienste

Steuerungsdienst
Fachbereich Informations- und Kommunikationstechnik

Beschreibung des Arbeitsgebietes
(ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

IKT-Systemadministrator/in (m/w/d)

Service Desk fiir Netzwerk-PC und mobile Endgerdte:

Stérungsannahme, Incidentmanagement, Priorisierung und selbststdndiges Finden von Losungen bei
gemeldeten Storfdllen, Problemmanagement, Benutzereinrichtung, Zuweisung von Software und Netz-
werkressourcen;

Verwaltung von virtuellen Servern auf Basis von VMWare vSphere;

Verwaltung von virtuellen Desktops auf Basis von VMWare Horizon;

Infrastrukturbetreuung Clientsysteme:

Umfasst Installation, Desktop Management, Softwareverteilung, Bereitstellung von Verfahrenszugdngen,
Druckersysteme, Betreuung aller Hard-und Softwarekomponenten: Aufbau, Betrieb, Wartung, Updates,
Storungsbeseitigung, Problembeseitigung, Einfiihrung-und Verdnderungsmanagement, Konfigurations-
management, Durchfiihrung von Testldufen, Integration weiterer Systeme und Systemkomponenten, Be-
ratung der Anwenderinnen und Anwender, Identifizierung und Umsetzung von Sicherheitsmaf3nahmen;

Infrastrukturbetreuung Serversysteme:

Betreuung aller Hard- und Softwarekomponenten (Aufbau, Betrieb, Wartung, Updates, Stérungsbeseiti-
gung, Problembeseitigung). Einfiihrungs- und Verdnderungsmanagement, Durchfiihrung von Testlaufen,
Integration weiterer Systeme und Systemkomponenten, Konfigurationsmanagement, proaktives Monito-
ring der Systeme, Zustands- und Auslastungsmanagement, Dokumentation, Beratung und Mitwirkung bei

der Beschaffungsplanung, Beaufsichtigung und Anleitung von Fremdfirmen

Hervorzuhebende Sonderaufgaben: Anlassbezogene Rufbereitschaft kann anfallen.

Bewertung
Entgeltgruppe: E 11, Fgr.2 Besoldungsgruppe: A 11
Gutachten vom: 06.09.2022 06.09.2022
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2 Formale Anforderungen Gewichtungen
entfallen hier

Fiir Beamtinnen/Beamte (m/w/d):
Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzung fiir das erste Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2 (ehemals

gehobener Dienst) des allgemeinen nichttechnischen Verwaltungsdienstes.

Fiir Tarifbeschaftigte (m/w/d):

Ein abgeschlossenes Hochschulstudium der Informatik (Diplom oder Bachelor of Science)

oder

mindestens einen Bachelor in einem fiir die Aufgabenwahrnehmung geeigneten Studiengang

oder

alternativ eine abgeschlossene Berufsausbildung in einem informationstechnischen Beruf mit mindestens

dreijdhrigen erworbenen Kenntnissen und Erfahrungen aus einer Tatigkeit im ausgeschriebenen Aufgaben-

gebiet.
3. Leistungsmerkmale Gewichtungen*
3.1 Fachkompetenzen 4 3 2 1

31.1 |Ubergreifende Kenntnisse auf den unterschiedlichen Teilgebieten der

Informationstechnik

e Netzwerk, Server, Betriebssysteme Windows-Server, |:| |X| |:| |:|
Windows-Clients, MS Active Directory, Softwareverteilungssys-
teme, Querschnittsapplikationen Microsoft Office inkl. Outlook

3.1.2 |Fundierte Kenntnisse im Umgang mit der VMWare-Virtualisierungs-

[]
X
[]
[]

technologie

3.1.3 |Umfassende Kenntnisse in Angelegenheiten der PC- und Serverhard-
ware (insb. HP Produktfamilie)
3.1.4 |Umfassende Kenntnisse in Speichertechnologien

(1] O
(1] O
X| X
1] O

3.1.5 |Grundkenntnisse der personalvertretungsrechtlichen Vorschriften so-
wie der Regelungen zur Gleichstellung von Frauen und Mdnnern und
zur Integration schwerbehinderter und gleichgestellter Menschen (ins- |:| |:| |:| &
besondere PersVG, LGG, SGB IX), des Datenschutzrechtes und der
Informationssicherheit

3.1.6 |Grundkenntnisse liber die im Land Berlin stattfindenden Bemiihungen
zur Umsetzung des EGovG Berlin D D D IZ
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» Erlduterung der Begriffe Gewichtungen*
® Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen 4 3 2 1

3.2 Personliche Kompetenzen
3.2.1 |Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit

» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Hand- |:| Izl |:| |:|
lungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich

auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

o hdlt Leistungsniveau auch unter Druck liber eine lGngere Zeit auf-
recht

e behdlt in Stresssituationen und unter Zeitdruck den Uberblick

e setzt (auch) unter Zeitdruck ergebnisorientierte PrioritGten

3.2.2 | Organisationsfdhigkeit

» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu |:| IXI |:| |:|
agieren

o koordiniert Arbeitsabldufe sach-, zeit-, und personengerecht

o strukturiert die Aufgabenbearbeitung (Vorgehen und Ziele)

e arbeitet vorausschauend

3.2.3 |Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurichten und |:| |:| |X| |:|
die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen

o geht bei Aufgabenerledigung zielgerichtet vor

o wdgt Kosten und Qualitatskriterien gegeneinander ab

e kontrolliert die Einhaltung von Planungen und korrigiert Abwei-
chungen

3.2.4 | Entscheidungsfdhigkeit

» Fd&higkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir |:| |:| |X| |:|

Verantwortung zu iibernehmen

e setzt und begriindet Schwerpunkte bzw. Prioritdten

e drdngt auf rechtzeitige und klare Entscheidungen

o frifft Entscheidungen serviceorientiert, transparent und ibernimmt
Verantwortung

3.2.5 |Innovationsbereitschaft/-fahigkeit

» Fdhigkeit iiber den gewohnten Rahmen hinaus Ideen zu formulieren und Hand- |:| |:| |Z| |:|
lungsstrategien aufzuzeigen

o steuert eigene Ideen fiir Probleml&sungen und deren Umsetzung
bei

¢ entwickelt neue, unkonventionelle Wege und Lésungen

o initiiert Verbesserungsprozesse
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3.3

Sozialkompetenzen

Gewichtungen*

4

3

2 1

&l

Kommunikationsfahigkeit

» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

[]

[]

X L

o informiert zielgerichtet und zeitnah

o zeigt kontinuierliche Gesprdchsbereitschaft

e driickt sich schriftlich und miindlich klar und versténdlich aus

3.3.2

Kooperationsfdhigkeit

» Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und
partnerschaftlich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und tragféhige
Lésungen anzustreben

o verhdlt sich offen, transparent und hilfsbereit

o unterstltzt andere mit Informationen und der Weitergabe von Wis-
sen

o arbeitet partnerschaftlich fach- bzw. aufgabeniibergreifend

3.3.3

Dienstleistungsorientierung

» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die externe und interne Kundschaft zu
begreifen

o dufert sich verstandlich und adressatenbezogen

o begreift Arbeit als Dienstleistung

o ist Anliegen der Kundschaft gegeniiber aufgeschlossen

3.3.4

Diversity-Kompetenz

» Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und
geschlechtlicher Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzu-
nehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren
abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertsch&tzenden Umgang zu pfle-
gen.

o vermeidet Generalisierungen und Stereotype

¢ geht mit Konflikten und Missverstdndnissen, die in unterschiedli-
chen Geschlechterrollen begriindet sind, konstruktiv um

o versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und Denkmuster

3.3.5

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» umfasst die Fahigkeit gemd@f3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, MaBnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu kén-
nen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrationsge-
schichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu {iber-
winden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respekt-
voll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.

e begegnet Menschen verschiedener Herkunft aufgeschlossen

o reflektiert kritisch eigene Verhaltensweisen und Einstellungen ge-
geniiber anderen Kulturen und Verhaltensweisen

o ist offen fiir andere Kulturen und zeigt Interesse an diesen
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