Landesverwaltungsamt Berlin .

0y

tand: " |01.09.22

| Stellenzeichen: | IT 1PV T 30 bis 32

L. Allgememe Angaben
1 1 Beschreibung des Arbelisgebleies

[T Service Desk fiir das Fachverfahren Integrierte Personalverwaltung:{IPV)

1.2 Stellenbewertung
Beamte/Beamfinnen | BesGr. . A10
| Tarifbeschaftigte = " EGr. : E10 Fallgruppe 1 oder 2 Teil 1l
Abschnift 11

' 2. Formale Anforderungen
2.1 Beamtinnen und Beamfen

' [x] fiir das erste Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2 der Loufbchnfochﬁchtung allgemeiner Verwal-
fungsdienst, Laufbahnzweig nichﬁechqischer Verwaltungsdienst

I mindestens ein. Amt der BesGr. A9 inne

2.2 (Vergleichbare)Tarifbeschéftigte

1 Tarifbeschéftigte sollen iiber eine abgeschlossene einschlagige Berufsausbildung {(Verwaltungs-
fachangestellte/-r, Fachangestellte/-r fiir Biirokommunikation oder vergleichbare Berufsausbil-
dung) verfiigen oder den Verwaltungslehrgang | oder eine vergleichbare Fortbildung erfolgreich
absolviert haben oder durch eine mindestens dreijéhrige Tétigkeit im allgemeinen Verwaltungs-
dienst verfiefte Kenntnisse sowie umfongrenches Erfohrungswmsen erworben haben und uberdurch~
schnitiliche Leistungen erbringen

O | Tarifbeschéftigte sollen iiber ein mit einem Bachelorgrcd abgeschlossenes Hochschulstudium in
einer einschldgigen Fachrichtung (z.B. Verwaltung) verfiigen oder den Verwolfungslehrgong i
oder eine vergleichbare Foribildung erfolgreich absolviert haben oder durch eine mindestens fiinf-
jéihrige einschldgige Verwaltungstatigkeit v{erﬂeﬁe’Kennfnisse sowie umfangreiches Erfahrungswis-
sen erworben haben und iiberdurchschnittliche Leistungen erbringen

x Beschdffigfe mit einschlégiger abgeschlossener Hochschulbildung (z.B. in der Fachrichtung Infor-
' matik) und entsprechender Téfigkeit sowie sonstige Beschdftigte, die cufgrund gleichwerfiger F&-
higkeiten und ihrer Erfchrungen entsprechende Tétigkeiten ausiiben ‘
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Beschéftigte mit einschldgiger abgeschlossener Berufsausbildung (z.B. Fachinformatiker/-innen
der Fachrichtungen Anv;lenduhgsenfwicklung oder Systemintegration, Technische Systeminformati-
ker/-innen, IT-System-Kaufleute oder IT- Sysiemélekfroniker/ innen) und entsprechender Tatigkeit
sowie sonslige Beschofﬂgfe die aufgrund glelchwemger Féhigkeiten und ihrer Erfohrungen ent-
sprechende Tohgkelfen ausiiben

¢

| oder _ .
Beschaftigte, deren Tatigkeit griindliche und vuelselhge Fachkennimsse (mit iberwiegendem IKT-
Bezug) erfordert

Tcrlfbeschofhgte sollen {iber ein mif einem Mdstergrad abgeschlossenes Hochschulstudium in ei-
ner einschldgigen Fachrichtung (z.B. Verwaltung) verfiigen

Ausbildung zum / zur

abgeschlossenes Studium (Diplom eines chhhochschuléfddiums (FH) oder Bachelor) der

obgeschlossenes Studium der  oder eines verglelchbaren Studienganges -

obgeschlossenes mssenschcfﬂ:ches Hochschulstudium
(Diplom Universit&t, quter, Staatspriifung oder vergleichbare Studienabschliisse)

gleichwertige F&higkeiten, Kenntnisse und Erfahrungen

ool ojonjo| o
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3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen
4-17

3.1 |Fachkompetenzen . ' ., | 4 3 2 1

3.11 | Kenntnisse der Software SAP ERP HCM und des IPV-Verfahrens 1 OO

3.1.2 | Kenntnisse iiber die Aufbau- und Ablauforganisation der Berliner Verwalfung O/glx |0

313 | Kenntnisse der Arbeitsabléufe in der Personalverwaltung AREREE O

1314 | Technisches Verstédndnis fiir IT--und _Soffwareenfwicklungsprozesée in OO0
SAP Systemumgebungen ‘ " : :
3.15 | Kenntnisse in der SAP'-Bereg:hfigungsodministmﬁon OO0 x|
‘ (allgemein / rollenbezogen, strukturell)
1316 | Umfassende Kenninisse im Umgang mit den MS-Office-Produkten Word, Excel- OO0
Powerpoint und Outlook ' . '

317 | Erfahrung in der Webseitengestalfung mit CMS Imperia, SocialOfficeNet sony | O | 0O O
oder vergleichbar C C '

318 | Englischkenntnisse, insbesondere der Fachterminologie der Informationstechnik Ol x®!O|d .
Personliche Kompetenzen 4 3 2 1
Leistungs-, Lern- und e arbeifet'ausdauernd und entschlossen Orgr
Ve;énderungﬁ&higkeif e behdlt auch unter schwierigen Bedingungen den o
Féhigkeif, ~auch  unfer Uberblick und erzielt einwandfreie Arbeitsergebnisse
schwierigen  Bedingungen e
engagiert zu arbeiten, den | ® erfasst Sachverhalfe schnell und differenziert, durch-

Handlungsrahmen auszufiil- denkt diese eigenstdndig und folgerichtig
len und akﬁv, Wisse," und Er- 1 hélt eigenes Wissen auf aktuellem Stand
fahrungen einzubringen so- )
wie sich auf neve Aufgaben |  sucht Alternativen und eniwickelt neue Ideen
efnzus'e"en und neve Kennt- 1o stellt gewohnte Arbeitsmethoden und -inhalte in-
nisse zu erwerben. '
~ frage '
¢ . beteiligt sich akfiv an Veranderungsprozessen
Orgoniscﬁonsf'dhigkeif o plantund ordnet Aufgaben, Arbeitsschrifte sowie ] O g
Féhigkeit, vorausschavend zu | . Termine vorqusschauehd und realistisch
planen und zu struklurieren | o o4y khuriert die Aufgabenerledigung sach-, zeit- und
und enisprechend zu agieren
personengerecht :
e sefzt Priorititen bei konkurrierenden Aufgaben- oder
~ Terminstellungen ’

SLVwWA

— Anforderungsprofil AP-IPV-14 - IT IPV T 3x - IT Service Desk >

Seité 3von7




Ziel- und Ergebnisori-
entierung

Féhigkeit, Denken und Han-
deln ouf ein gewliinschfes
Ziel hin quszurichien und die
erforderlichen  Ressourcen
effizient einzusefzen

definiert realistische Ziele mit unfe_rschied{ilchen Zeit~’
" horizonten

richtet die Aufgaben an den Zielen aus und verfolgt
geseizie Ziele konfinuierlich

durchdenkt komplexe Sachverhalte und Fragestel-
lungen ganzheitlich und zielorientiert

erkennt das Wesentiliche und konzentriert sich darauf
arbeitet effizient und setzt Ressourcen ergebnisori-
entiert ein S
iibernimmt Verantwortung fiir eigene Entscheidun-
gen/Ergebnisse’ :
misst eigene Leistungen an Ergebnissen

Entscheidungsfdhigkeit
F&higkeif, zeitnahe und
nachvallziehbare Entschei-
dungen zu treffen und dofiir
Verantworlung zu iiberneh-
men :

bewertet Sachverhalte und chdlungserforderniése
eindeutig und situationsangemessen unter Beach-
tung der Vorschriften, Vorgaben, o. 4. :
entscheidet rechtzeitig und treffsicher, nutzt dabei
Entscheidungsspielrdume

steht zu seinen/ihren Entscheidungen

3.25

Analytische Féhigkeiten

- Fahigkei, komblexe Systeme,

Probleme elc. in Besiandieile
zu zerlegen, zu unlersuchen
und auszuwerten

durchdringt ein komplexes System, Problem etc. (Ist-
Zustand) gedanklich, zerlegt es in seine Elemente
und klassifiziert diese

erkennt Zusammenhdnge zwischen den Elementen -
eines Systems, Problems etc. und stellt diese nach-
vollziehbar dar '

gestaltet beeinflussbare Bestandteile eines Systems
so, dass der Ist-Zustand dem Soll-Zustand entspricht
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Sozialkompetenzen

Kommunikoﬁqnsf&hig-
keit

F&higkeit, sich personen-
.und situationsbezogen aus-
zutauschen

" geht offen und aktiv auf andere zu

-kann iiber Sachverhalte klar sprechen und hért aktiv

zu

argumentiert situations- und personenbezogen und
bleibt auf der Sachebene

Kooperationsféhigkeit
Fahigkeit, sich konstruktiv
respekivoll mit anderen aus-
einanderzusetzen und part-
nerschaftlich zusammenzu-
arbeiten, Konflikte zu erken-
nen und tragiGhige Lésun-
gen anzustreben

arbeitet konsirukfi\/ und vertrauensvoll mit anderen °
zusammen '

bringt eigene Vorstellungen zum Nutzen aller ein
halt Vereinbarungen ein S
weicht Auseinandersetzungen nicht aus

l&sst Unterschiedlichkeiten zu und integriert unter-
schiedliche Meinungen/Ideen ;
tréigt Konflikte sachlich orientiert aus und sucht nach
Kompromissen/Konsens nach dem Gewinner-Gewin-
ner-Modell

Dienstleistungsorientie-
rung

Fahigkeit, die Arbeit avls

Dienstleistung fiir den exfer-
nen und infernen Kunden zu
begreifen

richtet die Arbeit und die Arbeitszeit nach Kundeﬁ-
wiinschen aus

verhdilt sich den Kunden gegeniiber freundlich und
ist aufgeschlossen fiir ihre Anliegen

erklért dem Kunden sachlich und nachvollziehbar
Verwaltungsabléufe und Enischeidungen

Diversity-Kompetenz

Fahigkeit, Gemeinsamkeiten

und Unterschiede von Men-
schen (u. a. hinsichilich Le-
bensaller, Geschlecht, Be-
hinderung,  Migrafionsge-
schichte, Religion, sexueller
und geschlechflicher Identi-
tat, chronischer Krankheit,
sozialem Stalus, Sprache)
wahrzunehmen, in der Auf-
gabenwahrnehmung zu be-
riicksichtigen, bestehende
Barrieren abzubauen und
einen diskriminierungsfreien
und werischéitzenden Um-
gang zu pflegen.

beriicksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfs-
lagen verschiedener gesellschaftlicher Gruppen und
deren strukturellen Diskriminierungserfahrungen
zeigt Offenheit und Respekt gegéni}ber unterschied-
lichen Erfahrungshintergriinden und Lebensweisen
(Wertschétzung von Vielfalt)

wirkt aktiv darauf hin, bestehende (strukturelle) Barri-
eren abzubauen ‘

Ol o
Ol o
oo
|0

< LVWA — Anforderungsprofil AP-IPV-14 - ITIPV T 3x - IT Service Desk >

Seite 5von 7




*k

iche Kompetenz

1. beiVorhaben, Maflnah-
men und Programmen
die Auswirkungen auf
Personen mit und ohne
Migrationsgeschichte be-
urfeilen und ihre Belange
beriicksichligen zu kén-
nen,

die durch Diskriminierung
und Ausgrénzung von
Personen mit Migrations-
geschichte enistehenden
feilhabehemmenden
Auswirkungen zu erken-
nen und zu Gberwinden
sowie

insbesondere im berufli-
chen Konlext Personen
mif Migrationsgeschichte
respektvoll und frei von
Vorurieilen und Diskrimi-
nierung zu behandeln

Migraﬁonsgesellschcﬁ- v

weifd um und beriicksichtigt die besonderen Situatio-
nen von Menschen mit Migrationsgeschichte, die z.B.

durch prekére Aufenthaltssituation, Diskriminierungs- )

erfahrungen, Mehrsprcchlgkelt usw. geprogt sein
kann

ist offen und respekivoll gegeniiber Menschen unter-
schiedlicher Herkunft und Prégung

beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migra-
tionsgeschichte und richiet die Aufgabenwahrneh-
mung bedarfs- und zielgruppengerecht aus

3.3.6.

Konflikt-/Kritikfahigkeit

F&higkeit, Probleme und Kon-
flikte zu erkennen und fragfd-
hige Losungen anzusireben
sowie mit Kritik anderer kon-
struktiv und sachlich umzuge-
hen und selbst konsfruktiv und
sachlich Kritik zu iiben ohne
zu verletzen

nimmt Konflikte friihzeitig wahr und strebt tragfahige
L&sungen, Kompromisse, Konsens an

sieht in Konflikten Chancen zur Verbesserung -
reflektiert eigenes Denken und Handeln fordert.
Feedback ein und setzt sich damit auseinander
fordert Feedback ein und setzt sich damit duseinan-
der '

")

4 unabdingbar

3 sehr wichﬂgy

-2 wichtig

*V = Verbindliches Anforderungskriterium gem. AV BAVD.

** puszug aus dem Gesetz zur Férderung der Parfizipation in der Migrationsgeselischati des Landes Berlin
(Partizipationsgeselz - PariMigG):

1 erforderlich

§ 3 Begriffshestimmungen:

(1) Als Personen mit Migrafionsgeschichte gelfen Personen mii Migrationshintergrund, Personen, die rassistisch diskriminiert werden und
Personen, denen ein Migrationshintergrund allgemein zugeschrieben wird. Diese Zuschreibung kann insbesondere an phdnotypische Merk-
male, Sprache, Namen, Herkunft, Nationalitét und Religion ankniipfen.

(2) Eine Person verfiigt iber einen Migrationshintergrund, wenn sie selbst oder mindeslens ein Elternteil die deutsche Sk:ctsongehongkelf

nicht durch Geburt besitzt.
(3) Beschdffigte im Sinne dieses Geselzes sind die bei den éffenilichen Stellen nach §__ Absalz 1 beschaitigien Beamtinnen und Beamten,

Arbeiinehmerinnen und Arbeitnehmer, Auszubildenden, Beamtenanwérierinnen und Beamtenanwdrter sowie Richterinnen und Richier.
(4) Migrationsgesellschafiliche Kompetenz umfasst die Féhigkeit
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1.bei Vorhaben, MafBinahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mif und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Be-

lcmge beriicksichligen zu kénnen,
2.die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrationsgeschichte enisiehenden teilhabehemmenden'Auswirkungen zu

erkennen und zu iberwinden sowie :
3.insbesondere im beruflichen Kontext Personen mif Mlgrchonsgeschlchie respekivoll und frei von Vorurfellen und D:sknmlmerung 2u behan-

" deln. . .

Seite 6von 7



Aufgestellt: Zugestimmt: ‘In bewertungsméBiger Hin-
sicht gepriift: .
t : \
‘ art /e ,‘(

gf//Z, 7 \géﬁ—\ Q.//Z. 22 % /,/'2 22 /\(’Q
Datum/Unlerschrift Datum/Unterschrift Datum/Unierschrift «Dufum/.Unfe\fsef{riﬁ )
(Ersibeurteiler/in) (Zweitbeurteiler/in) ‘
Erdrterung der Anforderungen des vorstehenden Anforderungsprofils im Rahmen eines:

RE Orientierungsgespréchs

HE Mitarbeiter-Vorgesetziengespréichs
Lo ] 11 [P

Datum
Datum/Unterschrift Datum/Unierschrift
Unmitfelbarer Vorgesetzier ; Inhaber/in des Arbeiisgebieles
.1) Zutreffendes bitte ankreuzen
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