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Stand: 23. September 2024
Anforderungsprofil Ersteller/in: Frau Karl
(BearbeiterZ): Soz 2000

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Dienststelle

Bezirksamt Lichtenberg von Berlin

Geschdftsbereich Soziales, Gesundheit, Arbeit und Biirger-

dienste

Amt fir Soziales

Leitung - Fachstelle Soziale Wohnhilfe und Leitstelle fiir
Notunterbringung

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes
(ggf. Aufgabenanalyse und Text GVPL):

Die Fachstelle Soziale Wohnhilfe und Leitstelle fiir Notunterbringung gliedert sich in folgende Aufga-
bengebiete:

Leitstelle Notunterbringung

Unterbringung und Marktsegment

ASOG-Unterbringung einschliefllich EU-Biirger

Sozialdienst §§ 67/68 SGB XlI

Team Prévention mit Pravention, Mietschulden, Sozialdienst fiir Erwerbsfahige (ASD), AUS- und
ASL-Projekte

Clearingstelle im Jobcenter Berlin Lichtenberg

Konzipierung, Aufbau und Leitung der Fachstelle Soziale Wohnhilfe und der Leitstelle fiir Notun-
terbringung zur Sicherung der Wohnungsversorgung in Wohnungsnotfdllen mit dem Ziel der
Vermeidung von und dem Abbau der bestehenden Wohnungslosigkeit sowie der Entschéarfung
bestehende und Verhinderung neuer sozialer Brennpunkte

Erst- und Zweitbeurteiler*in; Sicherstellung der Beratungs- und Unterstiitzungsangebote; feder-
fihrende Mitarbeit in fachlichen Gremien und Arbeitsgruppen; Bearbeitung von Dienstauf-
sichtsbeschwerden; Bearbeitung schwieriger Einzelfdlle; Entwicklung von Fachkonzepten und
deren Umsetzung; Sicherstellung der Gemeinwesenarbeit; Teilnahme am Wirksamkeitsdialog;
Fachaufgaben in Umsetzung Biirgerhaushalt und Genderbudgetierung; Sicherstellung von sta-
tistischen Daten;

Ubernahme von Aufgaben zur materiellen Leistungsgewdhrung im Zuge der Notunterbringung;

Fiihrungsebene (lt. Rdschr. SenFin IV Nr. 27/20019): 3

Unterstellte Mitarbeitende: 15
Stellenzeichen: Soz 2300 / Soz 2400
Bewertung des Aufgabengebietes: A12 / S17 Fgr. 1 TV-L
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Text GVPL:

Leitung der Fachstelle Soziale Wohnhilfe und Leitstelle Notunterbringung (2 Stellen); Erst- und
Zweitbeurteiler*in; Sicherstellung der Beratungs- und Unterstiitzungsangebote; federfiihrende
Mitarbeit in fachlichen Gremien und Arbeitsgruppen; Bearbeitung von Dienstaufsichsbeschwerden;
Bearbeitung schwieriger Einzelfélle; Entwicklung von Fachkonzepten und deren Umsetzung;
Sicherstellung der Gemeinwesenarbeit; Teilnahme am Wirksamkeitsdialog; Fachaufgaben in
Umsetzung Biirgerhaushalt und Genderbudgeting; Sicherstellung von statistischen Daten;
Ubernahme von Aufgaben zur materiellen Leistungsgewdhrung im Zuge der Notunterbringung;

Formale Anforderungen

Beamtinnen/Beamte:
Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das
erste Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2
in der Laufbahnfachrichtung ,Gesundheit und Soziales

Tarifbeschaftigte :
abgeschlossene (Fach-)Hochschulbildung (z.B. Bachelor, Fachhochschul-Diplom) der Fach-

richtungSoziale Arbeit / Sozialpddagogik jeweils mit staatlicher Anerkennung als Sozialar-
beiter:in/Sozialpddagog:in

O

vergleichbare Qualifikation nach AA Soz bzw. Gemo GleichSoz

Fir beide Beschdaftigtengruppen gilt:

mehrjdhrige Erfahrungen in der sozialen Arbeit, Kenntnisse zur sozialen Infrastruktur im Bezirk;
Erfahrungen in der Moderation und Fiihrung von Gruppen;

Gremienarbeit und Zusammenarbeit mit anderen Fachabteilungen
Erfahrungen mit der Zielgruppe
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Leistungsmerkmale

3.1

Fachkompetenzen

Gewichtungen *

Welche Kenntnisse sind fiir den Aufgabenbereich erforderlich (Anzahl
und Tiefe)?

4 3 2

1

3.1.1

Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen in der Sozialgesetzgebung (SGB
L, 1, V, VII, X, XI, Xl (insbes. 8. Kapitel) und AsylblG und Freiziigigkeitsrecht
der EU)

kennt sich in verschiedenen Rechts- und Fachgebieten sicher aus

setzt Kenntnisse und Erfahrungen zielgerichtet im Arbeitsprozess ein
o (iberpriift, festigt und erweitert das Wissen selbststdndig
e hdlt Wissen auf dem aktuellen Stand

O X | O

[l

3.1.2

Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen im ASOG und der ergdnzenden
Vorschriften im Rahmen der Notunterbringung (Berliner Rahmenplan /
Notunterbringungsrichtlinien), WOGG und SGG

e kennt sich in verschiedenen Rechts- und Fachgebieten sicher aus

e setzt Kenntnisse und Erfahrungen zielgerichtet im Arbeitsprozess ein
e (iberpriift, festigt und erweitert das Wissen selbststdndig

e hdlt Wissen auf dem aktuellen Stand

3.1.3

Umfassende Kenntnisse und Erfahrungen des Verwaltungsrechts (z.B. Ver-
waltungsverfahrensgesetz, Verwaltungskostengesetz, Zustellungsgesetz,
GGO |, AZG)

e kennt sich in den einschlagigen Vorschriften des allgemeinen Verwal-
tungsrechts sicher aus

e wendet die Kenntnisse auch in schwierigen Fallen sicher an

e setzt Kenntnisse und Erfahrungen zielgerichtet im Arbeitsprozess ein

e (berpriift und festigt/erweitert das Wissen selbststandig

3.1.4

Allgemeine Kenntnisse im Datenschutzrecht (Berliner Datenschutzgesetzes
(BInDSG), der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Infor-
mationsfreiheitsgesetzes (IFG))

¢ kennt die zutreffenden Grundlagen und Regelungen des Datenschutz-
rechts (z.B. Berliner Datenschutzgesetz, Bundesdatenschutzgesetz, EU-
Datenschutzgrundverordnung

e wendet die Kenntnisse fall-/vorgangsbezogen an

e erkennt und beachtet Schnittstellen zu anderen Fach- und Aufgabenge-
bieten

3.15

Allgemeine Kenntnisse im Haushaltsrecht/KLR (LHO mit AV-LHO, relevan-
ten Produkte im Berliner Produktkatalog und der KLR, Budgetplanung)

e kennt die zutreffenden Grundlagen und Regelungen

¢ wendet die Kenntnisse fall-/vorgangsbezogen an

e erkennt und beachtet Schnittstellen zu anderen Fach- und Aufgabenge-
bieten

* Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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3.1.6 Allgemeine Kenntnisse der Grundlagen und Methoden der Fiihrungstétig- |:| |:| |:|
keit und Methoden der Sozialarbeit
e kennt die Grundlagen der Verwaltungsmodernisierung und Instrumente
der Personalfiihrung
o verfligt iber Kenntnisse der Organisations- und Personalentwicklung
e wendet Instrumente der Personalfiihrung und des Gesundheitsmanage-
ments an
o verfligt iber Kenntnisse des Tarif- und Dienstrechts sowie damit zusam-
menhdngender Rechtsgebiete (AGG, LGG, PersVG; SGB IX, PartIntG)
3.2 Persénliche Kompetenzen Gewichtungen *
» Erlduterung der Begriffe 4 3 2 1
e  Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit |:| |:| |:|
» Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten,
den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen
einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue
Kenntnisse zu erwerben.
e bewadltigt den Arbeitsanfall in schwierigen Situationen und behdlt den
Uberblick
e stellt sich schnell auf neue bzw. verdnderte Aufgaben, Situationen, An-
forderungen, Methoden und Bedingungen ein
e Arbeitsleistungen /-qualitat bleiben auch unter Termindruck und bei
hohen Arbeitsmengen konstant
[ ]
3.2.2 Organisationsféhigkeit ] HEEN
» Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre-
chend zu agieren.
e arbeitet zligig, halt Termine und Absprachen / Vorgaben ein
e istin der Lage, vorausschauend und realistisch zu planen, zu denken
und die entsprechenden Maf3nahmen zu treffen
e setzt sinnvolle Prioritdten
[ ]
3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung HEEN

» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurich-
ten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

e  koordiniert und strukturiert Arbeitsprozesse ergebnis- und zielorientiert

e geht selbstkritisch mit den Ergebnissen um und reflektiert sie mit den
Beteiligten

e delegiert Aufgaben und Verantwortung situations-, sach- und perso-
nengerecht

* Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und internen
Kunden zu begreifen.

e versteht sich als Dienstleister:in fiir den internen und externen Kunden

e istin der Lage, Sachverhalte verstandlich (kundenfreundlich) und nach-
vollziehbar zu erlGutern

e geht auf Anfragen, Anliegen und Beschwerden angemessen ein, nimmt
diese ernst, Giberpriift und handelt

3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit |:| |:| |:|
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und
dafiir Verantwortung zu iibernehmen.
e  setzt PrioritGten im Entscheidungsprozess
e trifft klare und rechtzeitige Entscheidungen mit sachlicher Begriindung
und tibernimmt Verantwortung dafiir
e iiberblickt Gesamtzusammenhdnge und beriicksichtigt Folgewirkun-
gen
[ ]
3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen *
» Erlduterung der Begriffe 4 3 2 1
e  Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen
3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit 1 O O
» Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
e istin der Lage, situations- und personenbezogen zu argumentieren
e hort aufmerksam zu, ldsst andere ausreden
e schdtzt und hinterfragt andere Meinungen
[ )
3.3.2 Kooperationsfdhigkeit 1 O O
» Fadhigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragbare Lésungen
anzustreben
e spricht Konflikte offen und sachlich an
e frdgt zu einer von gegenseitigem Vertrauen, Wertschatzung und Offen-
heit geprdgten positiven Arbeitsatmosphdre bei
e arbeitet partnerschaftlich und auf Augenhéhe mit Anderen, unabhéan-
gig von der Hierarchieebene
[ ]
3.3.3 Dienstleistungsorientierung

* Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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3.3.4

Diversity-Kompetenz

» Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. hin-
sichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte,
Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitat, chronischer Krankheit,
sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrneh-
mung zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen
diskriminierungsfreien und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.

e beriicksichtigt die Férderung von Vielfalt in der Aufgabenwahrnehmung,
nimmt bestehende strukturelle Barrieren wahr und wirkt darauf hin,
diese abzubauen

e sorgt fiir Gleichberechtigung und Gleichbehandlung

e begegnet verschiedenen Verhaltensweisen, Denkmustern, Werten und
Normen offen und respektvoll

O X OO

3.35

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

» umfasst gemdf3 § 3 Absatz 4 PartMigG die Féhigkeit, bei Vorhaben,
MafB3nahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit und
ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen
zu kénnen, die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen
mit Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkun-
gen zu erkennen und zu iberwinden sowie insbesondere im beruflichen
Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vor-
urteilen und Diskriminierung zu behandeln.

e beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte und
richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und zielgruppengerecht
aus

¢ weif3 um und berlicksichtigt die Vielfdltigkeit der Lebenssituationen, Le-
bensstile und Erfahrungen von Menschen mit Migrationsgeschichte

e kann mit Menschen unterschiedlicher Herkunft und Kulturen und den da-
raus ggf. resultierenden Spannungen umgehen

* Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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» Fdhigkeit, die Potenziale und Motive der Beschdftigten zu erkennen, zu
erhalten und so zu férdern, dass ein optimales Verhdltnis zwischen den
Bedarfen und Zielen der Organisation und den Bedarfen und Zielen
der Beschaftigten entsteht.

» Fahigkeit, die gesetzliche Verpflichtung zur Férderung von Frauen und
Gleichstellung aus § 3 Abs. 1 LGG im Umgang mit weiblichen Beschdaf-
tigten anzuwenden (Frauenférderkompetenz).

e erhdlt und férdert gezielt die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

e begreift die Vielfalt von Menschen als Bereicherung fiir ihr/sein Team
und sorgt fiir die Gleichberechtigung und Gleichbehandlung

e spricht Anerkennung und Kritik konstruktiv aus, gibt individuelles Feed-
back

e integriert Menschen mit Behinderung in den Alltag des Teams, setzt
sich fiir die Schaffung der erforderlichen Rahmenbedingungen ein und
beriicksichtigt die Belange Schwerbehinderter gem. § 164 Abs. 2 und
4 Satz 1 und 2 SGB IX

e  kennt und nutzt Personalentwicklungsmethoden, -instrumente sowie -
maf3nahmen

e st sich der Fiihrungsrolle bewusst und verhdlt sich integer

e zeigt Wertschdtzung und Versténdnis; ist fehlertolerant

3.4 Fiihrungskompetenzen Gewichtungen *
(wenn sie im Aufgabengebiet erforderlich sind) 4 3 2 1
» Erlduterung der Begriffe
e  Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen
3.4.1 Strategische Kompetenz |:| |:| |:|
» Fdhigkeit, das eigene Denken und Handeln auf langfristige Ziele auszu-
richten, Entwicklungen und Probleme friihzeitig zu erkennen, folgerichtig
zu beurteilen und denkbare Lésungen unter Beriicksichtigung von Ge-
samtinteressen zu finden.
e iiberblickt Gesamtzusammenhdnge und nimmt gedanklich Entwicklun-
gen vorweg
e liefert logisch schliissige und realisierbare Lésungsméglichkeiten so-
wie konkrete Umsetzungsschritte
e richtet Handeln an langfristigen Zielen aus und wagt dabei Grenzen
und Maoglichkeiten ab
e plant und durchdenkt Sachverhalte ganzheitlich und vorausschauend
e organisiert Arbeitsabl&ufe zielorientiert, strukturiert und nach Kosten-
Nutzen-Gesichtspunkten
[ )
3.4.2 Personalentwicklungskompetenz

* Gewichtungen:

4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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3.4.3 Selbstentwicklungskompetenz |:| |:| |:|
» Bereitschaft und Fahigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren, Star-
ken und Grenzen realistisch einzusch&tzen sowie sich personlich und
fachlich zu motivieren und weiterzuentwickeln.
o reflektfiert eigene Stérken und Entwicklungsbedarfe
e zeigt sich gegeniiber neuen Herausforderungen aufgeschlossen sowie
lernbereit und nimmt an Angeboten zur Qualifizierung teil
e zeigt Problembewusstsein, Eigeninitiative und Engagement
e geht mit Widersténden und Kritik sicher um und passt Handlungsstra-
tegien den verdnderten Bedingungen an
e zeigt sich aktiv in der Entwicklung von Problemlésungen
[ ]
3.4.4 Innovationskompetenz D D D
» Fahigkeit, verdnderte Anforderungen aktiv anzunehmen, Verdnderun-
gen zielgerichtet einzuleiten bzw. umzusetzen und kreativ neue Ideen zu
entwickeln.
e initiiert Veranderungs- und Verbesserungsprozesse
e verfolgt Entwicklungen und erkennt Verdnderungsbedarfe
e stellt gewohnte Verfahren, Denkmuster und Entscheidungen bei Bedarf
in Frage
e bezieht Mitarbeiter:innen in Verdnderungsprozesse ein
e f{ordert und unterstiitzt Mitarbeiter*innen in der aktiven Mitgestaltung
von Verdnderungsprozessen
[ ]
3.4.5 Reprdsentations- und Netzwerkkompetenz |:| |:| |:|

» Fdhigkeit, die eigene Organisation und das Land Berlin nach auf3en
liberzeugend zu vertreten, mit Partnerinnen und Partnern innerhalb und
auferhalb der eigenen Organisation offen und zielbezogen neue Kon-
takte zu kniipfen und so zu pflegen, dass nachhaltige Vorteile fiir alle
Beteiligten entstehen.

e tritt vor Personengruppen sicher und adressatengerecht auf

e vertritt die eigene Organisation und das Land Berlin positiv nach au-
3en

e organisiert und pflegt informelle, bereichsiibergreifende Zusammen-
arbeit

e pflegt Kontakte nachhaltig

e richtet die Dienstleistungserbringung an den Leistungsempfdnger:in-
nen aus

* Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = erforderlich
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