Anforderungsprofil Stand: 09/2022

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Anforderungsprofils.

Dienststelle: Bewertung:
Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin BesGr.: A 16

Abt. Biirgerdienste und Soziales
Amt fiir Soziales EG: AT1TV-L

Otto-Suhr-Allee 100, 10585 Berlin

1. |Beschreibung des Arbeitsgebietes:

Amtsleitung in der Laufbahn des héheren nichttechnischen Dienstes fiir das Amt fiir Soziales mit
den Fachbereichen Materielle Hilfen, Ausbildungsférderung, Rechts-, Kosteneinziehungs-,
Unterhalts- und Nachlassstelle, Soziale Dienste, Betreuungsbehdrde und Teilhabefachdienst.

Leitung des Amtes Soziales und Kostenstellenleitung

e Leitung des Amtes Soziales und Kostenstellenleitung. Flihrungsaufgaben gem. §§
1-7 VGG: Personalmanagement, insbesondere Personalplanung und -
entwicklung fiir den Sozial- und Verwaltungsbereich,

e Erstellen von Anforderungsprofilen und dienstlichen Beurteilungen,

e Biirgerorientierung und Durchfiihrung von Kundenbefragungen,

e Bearbeitung von Dienstaufsichts- und Sachbeschwerden, Petitionen und
Haftungsfallen,

e Beriicksichtigung der Kosten- und Leistungsrechnung, auch im Rahmen des
Wettbewerbs,

e Entscheidungen mit Ergebnisverantwortung bei der Erfiillung der Aufgaben und
fir Qualitat und Wirtschaftlichkeit der Arbeitsergebnisse,

e Vereinbaren von Leistungszielen im Rahmen von Ziel-, Service- oder
Projektvereinbarungen,

o Weiterentwicklung vorhandener Beratungs- und Betreuungsangebote im
kommunalen, sozialen Bereich,

e Entwicklung neuer, innovativer und am Bedarf orientierter Angebote unter
besonderer Beriicksichtigung der Kostenddmpfung, Kldrung des Bedarfs und
Entwicklung neuer Angebote unter Beauftragung freier Verbdnde und Gruppen
sowie Finanzierung im Rahmen von Zuwendungen

e Entscheidung im Kontext der im Fachvermogen befindlichen Immobilien,

e Organisationsverantwortliche/r im Arbeitsschutz,

e Mitglied im Vorstand der Wilmersdorfer Seniorenstiftung und der
Tragerversammlung des Jobcenters des Bezirks,

e Verantwortung fiir Notunterbringungen bei Schadensfallen, Mitglied im
Katastrophenstab des Bezirkes,

e Mitglied der abteilungsiibergreifenden Steuerungsrunde,

e Vertretung der Abteilungsleitung im Innenverhdltnis




Formale Anforderungen

Beamte:

Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das zweite
Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2 der Laufbahnfachrichtung
Allgemeiner Verwaltungsdienst (ehemals héherer nichttechnischer Dienst
der allgemeinen Verwaltung) oder des Sozialdienstes

Tarifbeschdftigte:
abgeschlossenes  Hochschulstudium  auf dem  Niveau eines

Masterstudiums in den Fachrichtungen Rechtswissenschaften, Finanz-,
Sozial-, Verwaltungs- oder Politikwissenschaften

Es werden Bewerbende bevorzugt beriicksichtigt, die bereits iber
einschldgige sowie mehrjghrige Berufserfahrung (mind. zweijchrig) in
einer Leitungsfunktion einer gréfleren Organisationseinheit (mind. 50
Personen) mit Personalfiihrungsverantwortung verfiigen und Erfahrung im
Umgang mit Klienten in individuell schwierigen Lebenssituationen haben

Gewichtungen
entfallen hier

3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen

3.1.1

Kenntnisse im Personalrecht/-management, insbesondere
mehrjahrige Berufserfahrung bei der Leitung grofer Amter mit
Beschdftigten unterschiedlicher Laufbahnen (Sozialpddagogik,
Sozialarbeit, nichttechnischer Verwaltungsdienst,
Betriebswirtschaft) Kenntnisse der Personalfiihrung sowie Routine
im Umgang mit politischen Gremien

3.1.2

Kenntnisse im Haushaltsrecht

3.1.3

Kenntnisse der Kosten- und Leistungsrechnung

3.1.4

Kenntnisse liber Aufbau- und Ablauforganisation der Berliner
Verwaltung

3.1.5

Fachkenntnisse im Leistungsrecht (altes Recht BSHG) SGB |, IX-XI,
AsylbLG, ASOG/ZustKatOrd, VwVIG, VWZG, VwVG, VwGO, GGO,
VGG sowie Methodenkenntnisse, insb. Casemanagement,
Gemeinwesenarbeit sowie der sozialarbeiterischen Alltagspraxis

3.1.6

Anwendung der einschlégigen Fachsoftware, insbesondere
Profiskal und Prosoz

)

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich




» ErlGuterung der Begriffe Gewichtungen

e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen 4 3 2

3.2 Personliche Kompetenzen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

P Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen
und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben

e hdlt eigenes Wissen auf dem neusten Stand

e gibt eigene Fehler zu und bemiiht sich um Verbesserung

e (iberfrdgt Kompetenzen und praktische Erfahrungen aus anderen
Kontexten

e erkennt eigene Fortbildungsbedarfe und nimmt aktiv an Fortbildungen
feil

3.2.2 Selbststéndigkeit und Engagement

» Fahigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen aktiv
auszufiillen

e (ibernimmt Verantwortung fiir das Ergebnis

e erledigt und (6st Aufgaben und Fragestellungen in Eigeninitiative

e gibt Informationen unaufgefordert weiter

e befeiligt notwendige Stellen

3.2.3 Wirtschaftliches Handeln/Zweckmafigkeit des Handelns

P Fdhigkeit, mit Arbeitskraft und -mitteln sowie Kosten und Zeit
o6konomisch umzugehen

e sefzt Ressourcen (Personal-, Finanz- und Sachmittel, Arbeitszeit efc.)
Skonomisch ein

e plant friihzeitig und realistisch

e organisiert die Arbeifsabldufe vorausschauend nach Kosten-Nutzen-
Gesichfspunkten

e handelt qualitdtsorientiert im Prozess-Controlling (Soll/Ist-Vergleich)

3.2.4 Belastbarkeit

P Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen iiberlegt zu
agieren

® akzeptiert kurzfristige Verdnderungen

e bewdltigt bei gleichbleibend guter Qualitét grofBe Arbeitsmengen

e /dilt ein gleichbleibendes Leistungsniveau auch unter Druck (hohe
Stressfoleranz)

e /st flexibel bei der Arbeitszeitgestalfung
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3.2.5 Entscheidungsfdhigkeit

P Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu
treffen und dafiir Verantwortung zu ibernehmen

e enfscheidef zeitnah und nachvollziehbar

e st enfscheidungsfreudig und bereit, Verantworfung zu ibernehmen

e 1rifff Enfscheidungen unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen

3.3 Sozialkompetenzen

3.3.1
Kommunikationsfahigkeit

P Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

e hdlt Blickkontakf

® /st kdrperlich zugewandf

e bleibt ruhig, gelassen und beherrscht

® kann anderen aktiv zuhéren, ohne zu unterbrechen

e nimmt Riickmeldungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber
eigenes Fiihrungsverhalfen an (Fihrungskréffefeedback,
Feedbackgespréiche)

e redet in der ersten Person anstatt von ,,man* oder , wir”

532 Kooperationsfdhigkeit

P Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu
arbeiten; Konflikte zu erkennen und tragfdhige Lésungen
anzustreben

e macht Entscheidungen fransparent, erklért und begriindet sie

® hdlt Vereinbarungen ein und begrindet ggf. abweichende
Entscheidungen

e Sffnet Handlungsspielréume und grenzt sie ab

3:3.3 | \onflikifahigkeit

P Fdhigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfdhige
Lésungen anzustreben

e [dsst Kritik anderer zu mit der Bereifschaft, sich damit auseinander zu
sefzen und sie auszuwerten

e frdigt Kritik sachlich vor (zeitnah, verhaltensnah, konkret)

o sucht bei Konflikten nach Kompromissen/Konsens

e erkennt, wo und wodurch Konflikte entstehen und strebt Lésungen an
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3.4 Kunden- und adressaten- (anwender-) orientiertes Verhalten

3.4.1
Dienstleistungsorientierung

P Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir externe und interne
Kundinnen/Kunden zu begreifen

e verhdlt sich Kundinnen und Kunden gegeniiber freundlich,
aufgeschlossen und verbindlich

® geht auf die Bedlirfnisse der Kundinnen und Kunden ein

e begreift die Arbeit als Dienstleistung/Service

3.4 Kunden- und adressaten- (anwender-) orientiertes Verhalten

3.4.2 Verhandlungsgeschick/Durchsetzungsvermégen

P Fdhigkeit, Vorstellungen und Entscheidungen zu verwirklichen
sowie Fakten und Ziele mit iiberzeugenden Argumenten unter
Berlicksichtigung verschiedener Interessen zu vertreten

e verfritt sachlich und konsequent den eigenen Standpunkt, bleibf am Ziel
(driickt Positives und Negatives klar aus)

e (iberzeugt durch Argumente so, dass andere die eigenen Ideen, Ziele,
Vorschlége dbernehmen, bietef Kompromisse an

e andere suchen ihren/seinen Rat

3.4.3 Diversity-Kompetenz

» Fahigkeit, die Vielfalt von Menschen (u. a. hinsichtlich Alter,
Geschlecht, Behinderung, Migrationshintergrund, Religion,
sexueller Identitdt) wahrzunehmen, in der
Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen und einen
diskriminierungsfreien und wertschatzenden Umgang zu
pflegen

o verstehtf und respektiert andere Verhaltensweisen und Denkmuster

e zeigt Einfiihlungsvermd&gen fir die Empfindungen und Bediirfnisse
anderer

e begegnet Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschlossen
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3.4.4 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

» umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. beiVorhaben, Mafinahmen und Programmen die
Auswirkungen auf Personen mit und ohne
Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange
beriicksichtigen zu konnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden
Auswirkungen zu erkennen und zu iberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und
Diskriminierung zu behandeln.

o weil? um und beriicksichtigt die besonderen Sifuationen von Menschen
mit Migrationsgeschichte, dlie z.B. durch prekdre Aufenthalfssituation,
Diskriminierungserfahrungen, Mehrsprachigkeit usw. geprdgft sein kann

e /st offen und respektvoll gegeniiber Menschen unterschiedlicher
Herkunft und Préigung

e beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte und
richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und zielgruppengerecht

aus
3.5 Fiihrungsverhalten
3.5.1 Personalentwicklungskompetenz

P Fdhigkeit, die Potenziale und Motive der Beschdftigen zu
erkennen, zu erhalten und so zu férdern, dass ein optimales
Verhdltnis zwischen den Bedarfen und Zielen der Organisation
und den Bedarfen und Zielen der Beschdftigten entsteht sowie
Fahigkeit, die gesetzliche Verpflichtung zur Férderung von
Frauen und Gleichstellung aus § 3 Abs. 1 LGG im Umgang mit
weiblichen Beschdaftigten anzuwenden
(Frauenférderkompetenz)

e erhdlf und fordert gezielt die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter
e begreift die Vielfalt von Menschen als Bereicherung fiir

ihr/sein Team und sorgt fir Gleichberechtigung und
Gleichbehandlung

e spricht Anerkennung und Kritik konstruktiv aus, gibt individuelles
Feedback

o infegrierf Menschen mit Behinderung in den Alltag des

Teams, setzt sich fiir die Schaffung der erforderlichen
Rahmenbedingungen ein und bericksichtigt die Belange
Schwerbehinderter gem. § 164 Abs. 2 und 4

Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB IX

e versteht es, durch die Sicherstellung des Informationsflusses

auf die Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

positiv Einfluss zu nehmen
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3.5.2 Strategische Kompetenz

P Fdhigkeit, das eigene Denken und Handeln auf langfristige
Ziele auszurichten, Entwicklungen und Probleme friihzeitig zu
erkennen, folgerichtig zu beurteilen und denkbare Lésungen

unter Beriicksichtigung von Gesamtinteressen zu finden

e (iberblickt Gesamizusammenhdnge und nimmft gedanklich
Entwicklungen vorweg

e liefert logisch schliissige und realisierbare Lésungsmdglichkeiten
sowie konkrete Umsefzungsschritfe

e bezieht gesellschafiliche Entwicklungen in Planungen ein

3.5.3 Innovationskompetenz

P Fdhigkeit, verdnderte Anforderungen aktiv anzunehmen,
Verdnderungen zielgerichtet einzuleiten bzw. umzusetzen und

kreativ neue Ideen zu entwickeln

e /nititerf Verdnderungs- und Verbesserungsprozesse

e verfolgt Entwicklungen und erkennt Verédnderungsbedarfe

e sfeht informationstechnologisch bedingfen und erforderlichen
Verdnderungen aufgeschlossen gegeniiber (Digitalisierungsféhigkeit)

e bezieht Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verdnderungsprozesse
ein

3.5.4 Selbstentwicklungskompetenz

P Bereitschaft und Fahigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren,
Stdrken und Grenzen realistisch einzuschdtzen sowie sich
personlich und fachlich zu motivieren und weiterzuentwickeln

o reflektiert eigene Stérken und Entwicklungsbedarfe

e zeigt sich gegeniiber neuen Herausforderungen aufgeschlossen
sowie lernbereit und nimmt an Angeboten zur Qualifizierung teil

e zeigl Problembewusstsein, Eigeninitiative und Engagement

3.5.5 Reprdsentations- und Netzwerkkompetenz

P Fdhigkeit, die eigene Organisation und das Land Berlin nach
auf3en iiberzeugend zu vertreten, mit Partnerinnen und Partnern
innerhalb und auflerhalb der eigenen Organisation offen und
zielbezogen neue Kontakte zu kniipfen und so zu pflegen, dass

nachhaltige Vorteile fiir alle Beteiligten entstehen

e fritf vor Personengruppen sicher und adressatengerecht
auf

e vertritt die eigene Organisation und das Land Berlin positiv
nach auflen

o stellf sich flexibel auf unterschiedliche Gesprdchspartnerinnen

und Gesprdchsparitner ein




