Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege

Anforderungsprofil
fiir Aufgabengebiete ohne Fiihrungsfunktionen

(gem. Anlage 2 der Ausfiihrungsvorschriften liber die Beurteilung der Beamtinnen und Beamten

der Laufbahnrichtung des allgemeinen Verwaltungsdienstes (AV BAVD))
Datum 27.05.2024 ‘

Erstellerin/ Ersteller: Ursula Gaedigk Stellenzeichen: PatB

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes (GVPI-Text)

Stellenzeichen: PaiB 2
GVPI-Texf:

‘ Miforbei’r in der Geschdftsstelle der/des Patientenbeauftragten: Erfassung/Dokumentation des
Posteingangs; schrifiliche Auskunfiserteilung auf Blirgeranfragen; telefonische und persdnliche
Beratung von Biirgerinnen und Biirgern; Mitarbeit bei der Pflege der Internetseiten und der
Beantwortung schriftlicher Anfragen; or‘gonisc’rorische Vor- und Nachbereitung von

Veranstaltungen
Sfellenbewer’run'g: EG 9 a
2 Formale Anforderungen

Beamfinnen und Beamte

Erfiillung der laufbahnrechflichen Voraussetzungen

[t don Witen e i Element o
[ ] fiir den (weitere Laufbahnen)

Tarifbeschdattigte
& Berufsabschluss VerWoHungsfochongesieilfe/r

D ein mit einem Bachelorgrad oder einem gleichwertigen Abschluss abgeschlossenes

Hochschulstudium im Hauptfach (Bachelor bzw. Fachhochschul-Diplom)
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D ein mit einem Mastergrad oder einem gfeichwerﬂgén Abschluss abgeschlossenes
Hochschulsfudium im Hauptfach (mit dem akademischen Grad Master/ Magister oder

Diplom)

X] Gleichwerfige Féahigkeiten, Kenntnisse und Effcnhrungen (Ausbildung oder vergleichbare

Kenntnisse und Erfahrungen in einem Beruf des Gesundheits- und Sozialwesens)
Beide Beschdaftigtengruppen |

I__—l Fiihrungserfahrung

D Zusatzqualifikation

IE Wiinschenswert Erfahrung in der 6ffentlichen Verwaltung oder im Bereich Gesundheit oder

Pflege

Gewichlung:
1=erforderlich; 2=wichtig; 3=sehr wichlig; 4=unabdingbar
grau unferleg? - Basiskompetenzen und verbindliche beobachibare Verhaltensweisen
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3 Leistungsmerkmale

Kompetenz und Gewichtung

3.1 Fachkompetenzen

3.1.1 IT-Kennnisse zur Biirokommunikation |
(insbesondere Word, Outlook, Excel)

- S’rellenbezbgene besondere |T-Fachkenntnisse:

Inferne’r—Recherchekompefénz, Auswertung von Daten in Excel, Content-
Management-System wie Imperia '

Stellenbezogene erforderliche Fachkenntisse:

Kenntnisse verwaltungsspezifischer Bearbeitungsstandards, GGO |

Stellenbezogene erforderliche Fachkenritnisse:

Kenntnis der Selbstverwaltung im Gesundheitswesen auf Bundes- und
Landesebene, der beteiligten Akteure und ihrer Gremien, u.a. Arbeitsweise
des Gemeinsamen Bundesausschusses, (SGB V), Kenntnis von
Heilberufekammern (Berliner Heilberufekammergesetz), Verbdnden und
Vereinen des Gesundheifswesens und der gesundheitsbezogenen Selbsthilfe
in Berlin '

Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:

Kenntnisse liber Beschwerdewege in der ambulanten und stationdren
gesundheitlichen Versorgung, gutes schriftliches und miindliches
Ausdrucksvermdgen, Grundkenntnisse medizinischer Terminologie, Erfahrung
bei der Auskunftserteitung auf Anfragen von Biirgerinnen und Biirgern

R A S =
Gesundheitswesens X
Stellenbezogene erforderliche Fachkenntnisse:
Gewichiung:
1=erforderlich; 2=wichtig; 3=sehr wichtig; 4=unabdingbar
grau unferlegt - Basiskompelenzen und verbindliche beobachibare Verhalienswelsen
Seite 3van 10
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Bereiche der gesundheitlichen Versorgung, Leistungen der Gesetzlichen
Krankenversicherung, Prinzip der Selbstverwaltung im Gesundheitswesen,
Patientenrechte

Kompetenz und Gewichtung

3.2 Personliche Kompetenzen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsféhigkeit

= Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufillen und akiiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben

Stellenbezogene beobachtbare Verhaliensweisen:

zeigt sich gegenliber neuen Herausforderungen aufgeschlossen sowie
lernbereif und nimmt an Angeboten zur Qualifizierung teil; behélt auch in
Stresssituationen den Uberblick, geht Arbeiten zligig an

3.2.2 Organisationsfdhigkeit

= Fdhigkeit, vorausschauend zu planen, zu strukfurieren und
entsprechend zu agieren ' |

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

selzt Prioritaten, erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht, priift
Sachstdnde und Ergebnisse

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung

= Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient
einzusefzen

S’rellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

handelt zielorientiert, entwickelt Konzepte zur Zielerreichung, stimmt sich
rechtzeitig ab

Gewichtung:
1=eiforderlich; 2=wichtig; 3=sehr wichtig; 4=unabdingbar
gray unferleg! - Basiskompetenzen und verbindliche becbachibare Verhaltensweisen
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Kompetenz und Gewichtung

3.2  Personliche Kompetenzen 1 2 3 4

3.2.4 Entscheidungstdhigkeit _ X

= Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu tretfen
und dafiir Verantwortung zu ibernehmen

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

erkennt Entscheidungsbedatfe und greift sie rechtzeitig auf, ermittelt die fiir
die Entscheidung notwendigen Informationen

Gewichiung:
1=erlorderlich; 2=wichtig; 3=sehr wichiig; 4=unabdingbar
grau unlerlegl - Basiskompetenzen und verbindliche beobachibare Verhaltensweisen
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Kompetenz und Gewichtung

3.3  Sozialkempetenzen 1 2 3 4

3.3.1 Kommunikationsféhigkeit
= Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

driickt sich klar, verstéindlich und adressatengerecht aus, informiert zeitnah
und aufgabenorientiert, geht veriraulich mit sensiblen Informationen um

3.3.2 Kooperationsfahigkeit

= Fdhigkeit, sich konstrukfiv respekivoll mit anderen _
auseinanderzusefzen und partnerschafilich zusammen zu arbeiten,
Konflikte zu erkennen und fragféhige L3sungen anzustreben

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:

geht auf Andere zu und bezieht sie ein, berdt sich, ziehf Expertenwissen hinzu,
kann mit der Situation in einem konflikibelasteten Umfeld umgehen

3.3.3 Dienstleistungsorienfierung
= Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die externen und internen
Kundinnen und Kunden zu begreifen
Siellenbeiogene beobachtbare Verhaltensweisen:
Priiff vorgetragene Anliegen und richtet sich im Rahmen der Méglichkeiten daran
aus, erldutert Enfscheidungen nachvollziehbar, wirbt um Verstdndnis
3.3.4 Diversity-Kompetenz ENE

= Fdhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a.
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung,
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher
Identitit, chronischer Krankheif, sozialem Status, Sprache) _
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahmehmung zu beriicksichtigen,
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und wertschdtzenden Umgang zu pflegen

Gewichlung:
I1=erforderlich; 2=wichiig; 3=sehr wichtig; 4=unabdingbar
grau unferfegl - Basiskompetenzen und verbindliche beobachibare Verhallensweisen
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Kompetenz und Gewichfung

3.3  Sozialkompetenzen | S 112134

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:' beriicksichtigt
Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen verschiedener geselischaftlicher
Gruppen und deren strukturellen Diskriminierungserfahrungen

zeigt Offenheit und Respekf gegeniiber unterschiedlichen
Erfahrungshintergriinden und Lebensweisen (Wertschétzung von Vielfalt)

beriicksichfigt die unterschiedlichen Lebens- und Bedarfslagen von
Menschen in der Aufgabenwahrnehmung

3.3.5 Migrationsgesellschafiliche Kompetenz gem. PartMigG

= Fahigkeit, gemd&f} § 3 Absatz 4 PartMigG, bei Vorhaben,
MaBnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichie beurteilen und ihre Belange '
beriicksichfigen zu kénnen, die durch Diskriminierung und
Ausgrenzung von Personen mit Migrationsgeschichte entstehenden
teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu iiberwinden
sowie insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen und
Diskriminierung zu behandeln

Stellenbezogene beobachtbare Verhaltensweisen:?

- weifl um und beriicksichtigt die besondere Sifuation von Menschen
mit Migrationsgeschichte, die z.B. durch prekdre
Aufen’rhol’rssifduﬁon,-Diskriminierungserfclhrungen,
Mehrsprachigkeit usw. gepréigt sein kann N

~ ist offen und respekivoll gegenUber Menschen unterschiedlicher
Herkunft und Prdgung

- beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte
und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und

zielgruppengerecht aus

1 Alternativ kann aus dem Kompetenzkatalog (Anlage zum Basisanforderungsprofil; fiir die Diversity-

Kompetenz aus den Bestandieilen Wissen, Haltung, Kénnen je eine andere Operationalisierung gewdhlt

werden. '

2 plternativ kann aus dem Kompetenzkatalog {Anlage zum Basisanforderungsprofil) fiir die Migrationsgesellschaftliche

Kompetenz aus den Bestandteilen Wissen, Haltung, Kénnen je eine andere Operationalisierung gewdhlt werden,
Gewichlung:
1=erforderlich; 2=wichiig; 3=sehr wichlig; 4=unabdingbar
grau unlerlegl - Basiskompelenzen und verbindliche beobachibare Yerhaltensweisen
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Kompetenz und Gewichtung

3.3 Sozialkompetenzen ' 11 2 3 4

3.3.6 Teamfahigkeit

= Fd&higkeit zur Arbeit in Gruppen, zur gemeinsamen Lésungsfindung
und der gegenseitigen Unterstiitzung

Stellenbezogene beobachtbare Verhqliensweisen:

Das Formular fiir den Absiimmungsprbzess‘finden Sie auf der nédchsten Seite!

Gewichiung:
1=erforderlich; 2=wichlig; 3=sehr wichtig; 4=unabdingbar
grau unterlegt - Basiskompelenzen und verbindliche beobachfbare Verhallensweisen
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