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Anforderungsprofil 
Stand:  Feb 2024  

Ersteller/in: Soz ID 1024/ 1022 

 
Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils. 

 

Stellentitel / Funktion:  

Mitarbeiter*innen als Sprachmittler*innen (m/w/d) 

Dienststelle: 

Bezirksamt Mitte von Berlin 

Geschäftsbereich Soziales und Bürgerdienste 

Amt für Soziales 

      
 
 

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes 
 

• mündliche Übersetzung der Erstsprache der Flüchtlinge ins Deutsche 
• standortbezogene und –übergreifende Einsätze für die Übersetzung der  

Erstsprache der vorsprechenden Flüchtlinge mit oder ohne Termin  
• spontane Vertretungstätigkeiten für andere Sprachmittler*innen 

 

 

Bewertung: 
 Entgeltgruppe E4, Fgr. 1,Teil I, TV-L   

 

 
 

2 Formale Anforderungen   

 

 
Bei Tarifbeschäftigten (m/w/d):  

• Ukrainische oder russische Sprachkenntnisse auf C2-Niveau so-
wie gute Kenntnisse der deutschen Sprache oder 

• deutsche Sprachkenntnisse auf C2-Niveau und gute Kenntnisse 
der ukrainischen oder russischen Sprache. 

• Wünschenswert: Stufe B2/C1 des gemeinsamen europäischen 
Referenzrahmens 

Gewichtungen 

entfallen hier 
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3.  
3.1 

Leistungsmerkmale 
Fachkompetenzen 

Gewichtungen * 

4 3 2 1 

3.1.1 Digitale Kompetenzen 

• kann mit den jeweils einzusetzenden Standard-Software-Produkten 
umgehen 

• kennt verschiedene digitale Werkzeuge und wendet diese kreativ an 

• setzt digitale Medien zielgruppen- und situationsgerecht ein 

☐ ☐ ☐ ☒ 

3.1.2 Allgemeine Kenntnisse der Struktur und der Aufbauorganisation der 
Berliner Verwaltung  

☐ ☐ ☒ ☐ 

3.1.3 Kenntnisse über Inhalte der internen Arbeitsanweisungen und Hand-
lungsempfehlungen der Fachbereichs- und Gruppenleitung 

☐ ☒ ☐ ☐ 

 
 

3.2 Persönliche Kompetenzen Gewichtungen * 

4 3 2 1 

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Veränderungsfähigkeit 
► Fähigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Hand-
lungsrahmen auszufüllen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf 
neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben 

☐ ☐ ☒ ☐ 

 • setzt (auch) unter Zeitdruck ergebnisorientierte Prioritäten     
 • reagiert flexibel auf schwankende Arbeitsmengen     
 • hält Leistungsniveau auch unter Druck über eine längere Zeit auf-

recht 
    

3.2.2 Organisationsfähigkeit 
► Fähigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu 
agieren 

☐ ☒ ☐ ☐ 

 • plant frühzeitig und realistisch     

 • ordnet Informationen schnell und sinnvoll     
 • fördert die fachliche Zusammenarbeit     

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung 
► Fähigkeit, Denken und Handeln auf ein gewünschtes Ziel hin auszurichten und die 
erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen 

☐ ☐ ☒ ☐ 

 • konzentriert sich auf das Wesentliche     

 • geht bei Aufgabenerledigung zielgerichtet vor     
 • behält Zielsetzung im Auge, führt darauf zurück     

3.2.4 Entscheidungsfähigkeit 
► Fähigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafür Ver-
antwortung zu übernehmen 

☐ ☐ ☐ ☒ 

 • setzt und begründet Schwerpunkte bzw. Prioritäten      

 • erkennt Schnittstellen und Einflussfaktoren     
 • erkennt Entscheidungsbedarfe und greift sie auf     
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3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen * 
4 3 2 1 

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit 

► Fähigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen 
☒ ☐ ☐ ☐ 

 • argumentiert verständlich, gliedert klar, bleibt beim Thema, be-
schränkt sich auf das Wesentliche 

    

 • fasst Gesprächsinhalte zusammen     
 • bereitet Informationen zielorientiert und verständlich auf     

3.3.2 Kooperationsfähigkeit 
► Fähigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und part-
nerschaftlich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und tragfähige Lösungen an-
zustreben 

☐ ☒ ☐ ☐ 

 • arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen     

 • verhält sich offen, transparent und hilfsbereit     
 • geht offen auf andere zu     

3.3.3 Dienstleistungsorientierung 
► Fähigkeit, die Arbeit als Dienstleistung für die externe und interne Kundschaft zu be-
greifen 

☒ ☐ ☐ ☐ 

 • gibt der Kundschaft ausreichende Informationen und Auskünfte     
 • verhält sich der Kundschaft gegenüber freundlich und aufgeschlos-

sen und geht auf ihre Bedürfnisse ein 
    

 • äußert sich verständlich und adressatenbezogen     

3.3.4 Diversity-Kompetenz 
► Fähigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich Le-
bensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und ge-
schlechtlicher Identität, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzuneh-
men, in der Aufgabenwahrnehmung zu berücksichtigen, bestehende Barrieren abzu-
bauen und einen diskriminierungsfreien und wertschätzenden Umgang zu pflegen 

☐ ☐ ☐ ☒ 

 • identifiziert Unterschiede und Ungleichbehandlungen der Ge-
schlechter und wirkt aktiv auf Chancengleichheit hin 

    

 • geht mit Konflikten und Missverständnissen, die in unterschiedlichen 
Geschlechterrollen begründet sind, konstruktiv um 

    

 • prüft Maßnahmen vorausschauend dahingehend, wie sie sich auf 
die Lebensrealitäten gesellschaftlicher Gruppen auswirken 
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3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz 
► Fähigkeit, gemäß § 3 Absatz 4 PartMigG 

1. bei Vorhaben, Maßnahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit 
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange berücksichtigen zu 
können,  

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrationsge-
schichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu 
überwinden sowie  

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respekt-
voll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln. 

☐ ☐ ☒ ☐ 

 • begegnet Menschen verschiedener Herkunft aufgeschlossen     

 • erkennt kulturell bedingte Teilhabebarrieren und spricht diese an     
 • agiert in kulturellen Begegnungen offen, flexibel und mit Einfühlungs-

vermögen 
    

 


