Anforderungsprofil
Schichtleitung Zentrale in einer Teilanstalt/ der
Sozialtherapeutischen Anstalt/ der Einrichtung zum Vollzug
der Sicherungsverwahrung

Stand: 30.12.2022
Ersteller/in: VL/ LGPM
Herr Zierep/ Frau Helmholz

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Dienststelle:

JVA Tegel

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes:

e Leitung der Zentrale (Schichtleiter/in)

e Unterstlitzung des/r Vollzugsdienstleiterin/-leiters

® Tdatigkeit im Schicht- und Wechselschichtdienst

Schichtleiter/in in der Zentrale einer Teilanstalt/der SothA/der SV

2. Formale Anforderungen

allgemeinen Justizvollzugsdienst

o Erfiillen der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den entfallen hier

Gewichtungen

3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen

Ausfiihrungsvorschriften

3.1 Kenntnisse einschldgiger Rechtsvorschriften sowie hierzu erlassener X

und Hausverfligungen der Anstalt

3.1.2 Kenntnisse der vollzuglichen  Organisationsstrukturen  und X
Verfahrensabldufe sowie Kenntnisse der giiltigen Dienstvorschriften

3.1.3 Verwaltungstechnische, praxisbezogene Kenntnisse und X
Erfahrungen

314 Kenntnisse/ Erfahrungen in der Personalfiihrung X

*) 4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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» Erlauterung der Begriffe
e Raum fir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen

4 [ 3]2]1

3.1.5

Fachbezogene IT-Kenntnisse (insbesondere Basis-Web, SoPart, MS
Outlook)

X

3.1.6

Kenntnisse/Erfahrungen im Umgang mit schwierigem Klientel sowie
Kenntnisse im Umgang mit Waffen Selbstverteidigungstechniken
und Deeskalationsstrategien

3.2

Persénliche Kompetenzen

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungstdhigkeit

P Fdahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

e identifiziert sich mit der Arbeit, arbeitet engagiert und bildet sich
eigeninitiativ fort

e arbeitet auch unter hoher Belastung prdzise und effizient,
bewdltigt Belastungsspitzen

e reagiert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn und passt
Handlungsstrategien den verdnderten Bedingungen an

3.2.2

Ziel- und Ergebnisorientierung

P Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewlinschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient
einzusetzen.

e richtet die Arbeitsorganisation auf die zu erreichenden Ziele aus
und optimiert Arbeitsabldufe sach-, zeit- und personengerecht

e handelt systematisch und strukturiert

e setfzt Ressourcen zielfiihrend ein

3.2.3

Organisationsfdhigkeit
P Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und
entsprechend zu agieren.

e setzt Prioritdten, plant und denkt vorausschauend

e organisiert Arbeitsabldufe fiir Sicherheit, Ordnung, Betreuung,
und Behandlung sach-, zeit- und personengerecht

e informiert zeitnah und umfassend, stellt notwendige
Kommunikationswege sicher

3.2.4

Entscheidungsfdhigkeit
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu
treffen und dafiir Verantwortung zu libernehmen.

e trifft auch in schwierigen Situationen klare, zeitnahe und
sachgerechte Entscheidungen, und verantwortet sie

e (iberblickt Zusammenhdnge, ermittelt die zur Entscheidung
erforderlichen Informationen und beriicksichtigt dabei
rechtsstaatliche Gesichtspunkte

%)
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» Erlauterung der Begriffe
e Raum fur stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen

41321

e kann eigene Entscheidungen sachlich und transparent
begriinden

3.25

Mittragen von Entscheidungen
» Fahigkeit, auch gegen die eigene Uberzeugung getroffene
Entscheidungen zu akzeptieren und zu vertreten.

e zeigt sich loyal

e vertritt Entscheidungen ,des Arbeitgebers®

e berdt Vorgesetzte bei Entscheidungen

3.2.6

Durchsetzungsvermégen
P Fdahigkeit, Vorstellungen und Entscheidungen zu verwirklichen,
auch gegen Widerstdnde.

e vertritt den eigenen Standpunkt mit liberzeugenden
Argumenten und verantwortet ihn

e setzt auch unbequeme Entscheidungen durch, erteilt ggf.
Weisungen

e istin der Lage, Widerstdnde im Kollegenkreis auszuhalten

3.3

Sozialkompetenzen

3.3

Kommunikationsfahigkeit
P Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.

e hort aktiv zu, argumentiert und handelt situations- und
personenbezogen

e spricht und schreibt klar und verstdndlich

e geht vertraulich mit sensiblen Informationen um

3.3.2

Dienstleistungsorientierung
» Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir externe und interne
Kundinnen und Kunden zu begreifen

e verhdlt sich im Kontakt freundlich und aufgeschlossen
(angemessener Umgangston)

e priift, hinterfragt Anliegen der Kund/-innen ( Fragen, Hinweise,
Beschwerden)

e verhdlt sich dienstlich vorbildhaft (respektvoller Umgang,
Authentizitdt, Achten auf korrekte Dienstkleidung und ein
gepflegtes AuBeres)

e steht den Mitarbeitenden zur Verfligung und zeigt dabei
Bestdndigkeit

3.3.3

Kooperationsfdhigkeit

P Fahigkeit, sich konstruktiv und respektvoll mit Meinungen
Anderer auseinander zu setzen, sie bei Entscheidungen zu
beriicksichtigen und einzubeziehen und partnerschaftlich
zusammen zu arbeiten

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen,
reflektiert eigenes Handeln

e richtet sein Handeln am Fiihrungsleitbild der JVA Tegel aus
(insbesondere am Gedanken der Wertschétzung)

%)

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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» Erlauterung der Begriffe
e Raum fir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen

4 [ 3]2]1

e spricht Anerkennung und Kritik konstruktiv aus, gibt
individuelles Feedback
e erkennt Konflikte, weicht ihnen nicht aus, bleibt ruhig und
ausgeglichen, strebt tragfdhige Kompromisse/ Lésungen an
3.3.4 Diversity Kompetenz
P Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen
(u.a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung,
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher X
Identitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen,
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.
e wendet Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und
entsprechender Férdergesetze an (LADG, AGG, VV Inklusion
behinderter Menschen, PartMigG, LGG, LGBG, UntSex|dGIG etc.)
e beriicksichtigt die Férderung der Vielfalt in der
Aufgabenwahrnehmung, erkennt vorhandene oder potentiell
bestehende (strukturelle) Barrieren wahr und wirkt darauf hin, diese
abzubauen
e ist fdhig zum Perspektivwechsel
3.35 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» umfasst die Fahigkeit gemdf3 § 3 Absatz 4 PartMigG
1. bei Vorhaben, Mafinahmen und Programmen die
Auswirkungen auf Personen mit und ohne
Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange
beriicksichtigen zu kdnnen,
2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von X
Personen mit Migrationsgeschichte entstehenden
teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
iberwinden sowie
3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von
Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.
e weif3 um die strukturelle Benachteiligung von
Menschen mit Migrationsgeschichte und wendet
Kenntnisse liber Instrumente zu deren Abbau an
e lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und méchte
diese liberwinden
e berlicksichtigt die Belange der Menschen mit
Migrationsgeschichte und richtet die Aufgabenwahrnehmung
bedarfs- und zielgruppengerecht aus
*) 4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich
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