STELLENAUSSCHREIBUNG

Neukélln ist eine Herausforderung und eine Herzenssache, der Hermannplatz und die Britzer
Mihle, Wegweiser und Tradition. Neukolln ist Leben & Verdnderung.

Werden Sie Mitgestalter/-in & Umgestalter/-in, Unterstiitzer/-in & Bewahrer/-in.

Fir diese spannenden Aufgaben suchen wir engagierte und motivierte Kolleg/-innen, die sich den
Herausforderungen des Bezirkes Neukolln stellen.

Als innovativer und zukunftsorientierter Arbeitgeber bieten wir lhnen eine individuelle Férderung
sowie berufliche und personliche Entwicklungschancen und Perspektiven. Das Bezirksamt
Neukdlln von Berlin wurde bereits mehrfach als erfolgreicher Arbeitgeber ausgezeichnet mit dem
,Deutschen Personalwirtschaftspreis 2019, dem ,,Ausbildungspreis” sowie dem ,,Health Award*“
und dem ,,Deutschen Unternehmenspreis Gesundheit” fiir die enge und innovative Verzahnung
von Gesundheitsmanagement, Personalentwicklung und Arbeitsschutz.

Werden Sie Teil von Verdnderung und Wachstum. Machen Sie mit und bewerben Sie sich.

Geschdaftsbereich:  Jugend

Bezeichnung: Sozialamtsrat/-réatin bzw. Sozialarbeiter/-in / Sozialpddagoge/-gin als
Leitung in der Fachsteuerung 2 im Jugendamt HzE und EH (m/w/d)

Kennzahl: 25 _109_4040_FS 2-Lei

Eingruppierung: BesGr. A12 bzw. S17 TV-L

Stellenumfang: Vollzeit
Besetzbar ab: ab sofort
Bewerbungsfrist: ~ 09.05.2025

ARBEITSGEBIET:

Leitung einer stark spezialisierten Arbeitsgruppe, die aus 5 Personen besteht und deren Aufgaben
im Sinne der Qualitdtsentwicklung und -sicherung sowie des Fachcontrollings weitreichende
Wirkung auf die Mitarbeitenden (MA) und Leitungskréfte des Regionalen Sozialen Dienstes (RSD)
sowie des Teilhabefachdienstes Jugend haben. Die Fiihrung und Leitung dieses Teams mit jeweils
unterschiedlichen Aufgaben- und Verantwortungsbereichen in der Matrixstruktur des Jugendamtes
beinhaltet:

1. Leitung der Arbeitsgruppe FS 2 Hilfen zur Erziehung und Eingliederungshilfen (55%)
e Flihrungs- und Leitungsverantwortung fiir die MA der Arbeitsgruppe inklusive Fach-
und zum Teil Dienstaufsicht
e Leistungs- und Ergebnisverantwortung fiir die Aufgabengebiete der Arbeitsgruppe
e Organisation der Arbeits- und Ablaufprozesse innerhalb der Arbeitsgruppe



2. Leitende Fachliche Steuerung und Koordination bezirklicher Hilfen zur Erziehung (HzE)
gemdf3 SGB VIl sowie Eingliederungshilfe gemaf3 SGB IX und SGB VIIl, Fachaufsicht (45%)

bedarfsgerechte Angebots(weiter)entwicklung

Optimierung der Leistungserbringung - sozialrdumlich, fachlich, wirtschaftlich (durch
Beratung, Information, Fortbildung im Einzel- oder Gruppensetting, IT-Verfahren)
Qualitdtsentwicklung und- sicherung in der Zusammenarbeit mit den freien Tragern
insbesondere der (teil)stationaren Jugendhilfe

Qualitdtsentwicklung und -sicherung im Rahmen der Matrixstruktur des RSD

Besonderheit:

Arbeitsgruppe mit sehr unterschiedlichen Aufgaben/Spezialisierungen.

Das Bezirksamt Neukélln von Berlin bildet in vielen Bereichen Nachwuchskrafte aus, um diese auf

ihre zukiinftige Arbeit vorzubereiten. Bei Bedarf wird die Bereitschaft zur Anleitung von
Nachwuchskraften (Auszubildende, Praktikant/-innen, Dual Studierende usw.) vorausgesetzt.

WIR BIETEN:

eine interessante, vielfdltige und gemeinwohlorientierte Tatigkeit fiir die beste Stadt der
Welt, in der Sie wichtige Lebensbereiche und Belange der Einwohner/-innen Berlins
aktiv mitgestalten kénnen

einen sicheren Job in unsicheren Zeiten mit geregeltem Einkommen

ein pramiertes Personal- und Gesundheitsmanagement mit einem
Weiterentwicklungsangebot, in welchem Sie |Ihre personlichen Kompetenzen stetig
individuell weiterentwickeln, indem Sie unsere vielfdltigen Angebote der Fort- und
Weiterbildung nutzen und sich so Karrierechancen eréffnen

die kostenfreie Nutzung einer externen Beratung fiir Mitarbeitende

eine lebensphasenorientierte Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, im Rahmen
der dienstlichen Méglichkeiten: flexible Arbeitszeitgestaltung (Gleitzeit),
Teilzeitbeschdaftigung oder alternierende und mobile Telearbeit

1 h Dienstbefreiung pro Woche fiir die Nutzung einer Vielfalt betrieblich geférderter
Sportangebote

30 Tage Urlaub im Jahr

betriebliche Altersvorsorge

ein kollegiales und kreatives Arbeitsumfeld in einer vielfdltigen, toleranten und
weltoffenen Verwaltung, in der wir uns fiir Chancengleichheit einsetzen

bezuschusstes Firmenticket / Hauptstadtzulage



QUALIFIKATIONEN

Formale Voraussetzungen:

Fiir Beamtinnen und Beamte:

Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir die Laufbahngruppe 2 / 1.Einstiegsamt des
Sozialdienstes.

Bewerbende miissen sich bereits in einem dienstrechtlichen Beamtenverhdlinis (zum Land Berlin)
befinden.

Fiir Tarifbeschdftigte:

Staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter/-in bzw. Sozialpddagoge/-gin

und

e mehrjahrige Berufserfahrung (mindestens 3 Jahre) in der Kinder- und Jugendhilfe, Bereich Hilfen
zur Erziehung und/oder Eingliederungshilfe

und
e mehrjdhrige Berufserfahrung (mindestens 3 Jahre) in der Kooperation mit anderen Amtern
und/oder Tragern.

Beide Zusatzbedingungen kénnen gleichzeitig erworben worden sein.

Fachliche Kompetenzen:
Unabdingbar:

e Erfahrungen im gesamten SGB VIII, insb. in den Bereichen: §§ 3, 4 (Zusammenarbeit der
dffentlichen mit der freien Jugendhilfe), §§ 6, 8, 8a SGB VIII, §§ 18, 20, 27-42, 69 -79g
SGB VIl (Jugendhilfemaf3nahmen, Qualitatsentwicklung, Kooperation der freien und der
offentlichen Jugendhilfe) sowie entsprechender Ausfiihrungsvorschriften und
Rundschreiben der SenBJF

Sehr wichtig:
e Erfahrungen in der Personalfiihrung und -entwicklung

e Kenntnisse im SGB |, SGB IX, SGB X, SGB Xll, AG KJHG Berlin mit entsprechenden
Ausfiihrungsvorschriften

e Kenntnisse iiber berliner Angebote zu ambulanten und (teil-) stationdren HzE und iber
bundesweite Leistungsangebote

Fachliche Kompetenzen, die zum Zeitpunkt der Einstellung noch nicht vorliegen, kénnen, sofern sie
nicht unabdingbar sind, im Rahmen der Einarbeitung nachtraglich erworben werden. Die
grundsdtzliche Bereitschaft dafiir wird vorausgesetzt.



Aufierfachliche Kompetenzen:
Unabdingbar:

e neue Prozesse und Komplexitat bringen Sie nicht aus dem Konzept
(Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit)

e lhnen fdllt es leicht, offen und l6sungsorientiert mit lhren Kolleg/-innen und Kund/-innen in
den Austausch zu gehen (Kommunikationsfahigkeit)

e Als kommunikationsstarke/-r Teamplayer/-in tragen Sie dazu bei, eine effiziente
Zusammenarbeit und einen offenen Informationsaustausch im Team zu férdern
(Kooperationsfahigkeit)

e  Sie besitzen die Fdhigkeit zur gezielten Férderung und Weiterentwicklung von
Mitarbeiter/-innen (Personalentwicklungskompetenz)

e Selbststdndigkeit und Eigeninitiative sowie effiziente Arbeitsorganisation sind fiir Sie
selbstverstandlich (Organisationsfahigkeit)

Sehr wichtig:

e Sie konzentrieren sich stets auf das angestrebte Ziel (Ziel- und Ergebnisorientierung)
e  |hr Umgang mit Kolleg/-innen, Kund/-innen und anderen ist stets freundlich und
|6sungsorientiert (Dienstleistungsorientierung)

Das Anforderungsprofil ist Bestandteil der Stellenausschreibung und als Anlage beigefiigt. Es gibt
detailliert wieder, welche fachlichen und auf3erfachlichen Kompetenzen die zu besetzende Stelle
erfordert. Demnach ist es die Grundlage fiir die Auswahlentscheidung.

ANSPRECHPERSONEN:

Rund um das Aufgabengebiet: Rund um das Bewerbungsverfahren:
Frau Lieberam Frau Paborn

030/90239-2060 030/90239-1349

BEWERBUNGSANSCHRIFT:

Fiihlen Sie sich angesprochen? Bei Interesse bewerben Sie sich bitte innerhalb der angegebenen
Bewerbungsfrist unter Angabe der Kennzahl online unter

https://www.karriereportal-stellen.berlin.de/sozialamtsrat-raetin-bzw-sozialarbeiter-in-
sozialpaedagoge-de-j57269.himl?aqid=59

liber das Karriereportal, der zentralen Bewerbungsplattform der Berliner Verwaltung.
Bewerbungen per Post oder Mail werden ebenfalls beriicksichtigt - weitere Kontaktdaten finden
Sie unter https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/service-und-

organisationseinheiten/personal/zentrales-bewerbungsbuero/artikel.957319.php.

Bei Fragen oder Problemen stehen wir Ihnen im Zentralen Bewerbungsbiiro jederzeit gerne zur
Seite!

Im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Auswahlverfahrens und ggf. der Einstellung werden
die Daten der Bewerbenden elektronisch gespeichert und verarbeitet [gem. § 6 Abs. 1 EU-
DSVGO]. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.


https://www.karriereportal-stellen.berlin.de/sozialamtsrat-raetin-bzw-sozialarbeiter-in-sozialpaedagoge-de-j57269.html?agid=59
https://www.karriereportal-stellen.berlin.de/sozialamtsrat-raetin-bzw-sozialarbeiter-in-sozialpaedagoge-de-j57269.html?agid=59
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/personal/zentrales-bewerbungsbuero/artikel.957319.php
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/service-und-organisationseinheiten/personal/zentrales-bewerbungsbuero/artikel.957319.php

DER BEWERBUNG IST BEIZUFUGEN:

e ein Bewerbungsschreiben

e ein lickenloser tabellarischer Lebenslauf

e ein aktuelles qualifiziertes Arbeitszeugnis/Leistungsbericht/ dienstliche Beurteilung
und alle fir das Aufgabengebiet relevanten Arbeitszeugnisse/Leistungsberichte/
dienstliche Beurteilungen

e |hre staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter/in bzw. Sozialpddagoge/-gin

e flir Beamtinnen und Beamten: lhre Ernennungsurkunde/-n

e bei Qualifizierungen die nicht in der Bundesrepublik Deutschland erlangt wurden: eine
Gleichwertigkeitsbescheinigung und beglaubigte Ubersetzung lhres Abschlusses
(s. Informationen liber QR Code)

Die vollstdndigen Bewerbungsunterlagen sind in deutscher Sprache einzureichen.

Beschdaftigte (auch ehemalige) aus dem 6ffentlichen Dienst fligen zudem bitte das Formular
,Einverstdndniserkl&drung zur Einsichtnahme in die Personalakte“ bei.

Alle Unterlagen sind von lhnen, unabhdngig von der Abforderung einer Personalakte durch die
ausschreibende Dienststelle, einzureichen.

Bewerbungen von Mdnnern sind ausdriicklich erwiinscht.

Weitere Hinweise und Informationen zum Bewerbungsprozess finden Sie unter folgendem Link:

www.berlin.de/typischneukoelln/warum-neukoelln/wir-freuen-uns-auf-ihre-bewerbung-
1349172.php



https://www.berlin.de/typischneukoelln/warum-neukoelln/wir-freuen-uns-auf-ihre-bewerbung-1349172.php
https://www.berlin.de/typischneukoelln/warum-neukoelln/wir-freuen-uns-auf-ihre-bewerbung-1349172.php

Anforderungsprofil Ersteller: Herr Erman
(StellenZ).: Jug FS L

Leitung Fachsteuerung 2 im Jugendamt

HzE und EH Stand: 03/2025

Dienststelle: Bezirksamt Neukdlln von Berlin
Geschdftsbereich: Jugend
Amt: Jugendamt

Bereich: Fachliche Steuerung

1. | Beschreibung des Arbeitsgebietes:

1. Leitung der Arbeitsgruppe FS 2 Hilfen zur Erziehung und Eingliederungshilfen (55%)

Leitung einer stark spezialisierten Arbeitsgruppe, die aus 5 Personen besteht und deren Aufgaben

im Sinne der Qualitdtsentwicklung und -sicherung sowie des Fachcontrollings weitreichende

Wirkung auf die Mitarbeitenden (MA) und Leitungskrafte des Regionalen Sozialen Dienstes (RSD)

sowie des Teilhabefachdienstes Jugend haben. Die Fiihrung und Leitung dieses Teams mit jeweils

unterschiedlichen Aufgaben- und Verantwortungsbereichen in der Matrixstruktur des

Jugendamtes beinhaltet:

e Flhrungs- und Leitungsverantwortung fiir die MA der Arbeitsgruppe inklusive Fach- und zum
Teil Dienstaufsicht

e Leistungs- und Ergebnisverantwortung fiir die Aufgabengebiete der Arbeitsgruppe

e Organisation der Arbeits- und Ablaufprozesse innerhalb der Arbeitsgruppe

Zu den Aufgaben gehdren u. a.:

e Informationsmanagement - gezielte Weiterleitung aktueller und fachbezogener
Informationen an die jeweiligen MA

e Unterstiitzung der MA bei der Leistungserbringung

e Fiihren von Entwicklungsgespréchen und Zielvereinbarungen mit den MA

o Erstellen von Leistungsberichten/ Dienstlichen Beurteilungen

e Initiilerung und Steuerung von Teamentwicklungsprozessen

« internes und externes Konfliktmanagement

o Begleitung von Verdnderungsprozessen innerhalb der Organisation

e Ressourcenmanagement

e Erstellen von BAKs und Mitwirkung bei Auswahlverfahren

Besonderheit:
Arbeitsgruppe mit sehr unterschiedlichen Aufgaben/Spezialisierungen.




2. Leitende Fachliche Steuerung und Koordination bezirklicher Hilfen zur Erziehung (HzE)
e gemdf SGB VIl sowie Eingliederungshilfe gemaf3 SGB IX und SGB VI, Fachaufsicht (45%)

Grundsatzlich:

bedarfsgerechte Angebots(weiter)entwicklung

Optimierung der Leistungserbringung - sozialrdumlich, fachlich, wirtschaftlich (durch
Beratung, Information, Fortbildung im Einzel- oder Gruppensetting, IT-Verfahren)
bezirkliches Kommunikations- und Kooperationsmanagement

Qualitatsentwicklung und -sicherung (nach innen und nach aufien)

Mitwirkung Fach- und Finanzcontrolling

Im Einzelnen:

Angebotsentwicklung und Qualitatssicherung auf iiberbezirklicher Ebene

generelle Bewertung der fachlichen und wirtschaftlichen Eignung von bestehenden und
geplanten Leistungsangeboten im Bereich der Hilfen zur Erziehung unter Beachtung des
Gesamtgefiiges

Erstellung und Schlusszeichnung bezirklicher Stellungnahmen zu Tragervertrdgen bzgl.
HzE- und EGH-Angeboten an die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie
abschlief3ende Kldrung von Grundsatzfragen mit Trdgern und der
Senatsjugendverwaltung

Vertretung der bezirklichen Interessen im Bereich Hilfen in iiberbezirklichen AGs zur
Angebotsentwicklung und -steuerung sowie Kosten- und Verfahrensregelungen
Mitwirkung an den Tiefenpriifungen der Bezirke auf Veranlassung der Senatsverwaltung

Qualitatsentwicklung und- sicherung in der Zusammenarbeit mit den freien Trdgern insbesondere
der (teil)stationdren Jugendhilfe

Konzipierung, Verhandlung und unterschriftsreife Vorbereitung von bezirklichen
Kooperations-, Leistungs- und Entgeltvereinbarungen tiber ambulante und
(teil)stationdre Hilfe-Angebote mit freien Tragern unter Einhaltung der Vorgaben des
Berliner Rahmenvertrag fiir Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und
Jugendhilfe (BRV Jug), der Erprobungs- und Ubergangsvereinbarung fiir die
Eingliederungshilfe, sowie deren weitere Steuerung

Verhandlung und Gewdhrung einzelfallbezogener Zusatzleistungen mit z. T. hohen
Betragen

Planung, Organisation und Uberwachung der jéhrlichen Qualitétsgespréche zwischen
offentlichen und freien Tragern in Kooperation mit der jeweiligen fachlichen Steuerung
Untersuchung sog. besonderer Vorkommnisse (z. B. Kindeswohlgefahrdungen,
Suizidhandlungen) in Einrichtungen in Kooperation mit der Senatsverwaltung

fachliche Mitwirkung an der Bearbeitung von Beschwerden im Zusammenhang mit der
fachlichen Arbeit von freien Tragern

Konfliktmanagement mit Leitungskrdften und Mitarbeitern der freien Trager
Netzwerkarbeit: Planung und Durchfiihrung von gemeinsamen Fachveranstaltungen und
Fachtagungen der 6ffentlichen und freien Jugendhilfe




o Vertretung des Jugendamtes sowohl in der ,,AG 78 HzE“ (Arbeitsgemeinschaft der
Tréger gem. § 78 SGB VIII) sowie in deren UnterAGen

Qualitatsentwicklung und -sicherung im Rahmen der Matrixstruktur des RSD

e MaBnahmen zur Qualitatssicherung der Hilfedurchfiihrung (Entwicklung und Pflege von
Instrumenten zur Qualitdtssicherung, Tradgergesprédche gemeinsam mit dem RSD,
Auswertung von Evaluationen und Tragerberichten)

o systematische Sicherung von Information und Austausch

«  Entwicklung, Vereinbarung und Uberpriifung fachlicher Standards in Abstimmung mit
den Regionen und der Jugendamitsleitung (Verfahrensabléufe)

« Fertigung von Arbeitsanweisungen (unterschriftsreife Vorbereitung) und
Handlungsempfehlungen sowie Arbeitshilfen (Schlusszeichnung)

o Konzipierung, Organisation oder Durchfiihrung sowie Auswertung von internen

Fortbildungsveranstaltungen

« Veranlassung, Uberwachung und Auswertung von Fallrevisionen (z. B. einzelner
Hilfearten)

o fachliche Beteiligung bei der unterjdhrigen Hilfen-Steuerung und der Vornahme von
Umsteuerungsmafinahmen im Rahmen des Fach- und Finanzcontrollings (sog.
Budgetgesprdche) sowie deren Dokumentation gegeniiber dem Steuerungsdienst

o fachliche fallspezifische Empfehlungen zur Unterbringung von Kindern und Jugendlichen
in Einrichtungen der Jugendhilfe

o Entscheidungsverantwortung in besonders schwierigen Einzelfdllen zu Fragen der
Bewilligung und Ausrichtung neuer kostenintensiver Hilfen-Projekte, zu Riickforderungen
von freien Trégern bei Uberzahlungen und zur Ausgestaltung von Zahlungsmodalitéten

e Priifung und Mitzeichnung bei Unterbringungen in geschlossenen Einrichtungen,
erlebnispddagogischen Maf3nahmen, Auslandsprojekten sowie bei Unterbringungen mit
einem Tagessatz von mehr als 250 € (sofern keine Kriseneinrichtung)

2. Bewertung des Aufgabengebietes & formale Anforderungen (tarif- & laufbahnrechtliche)
2.1. | Bewertung des Aufgabengebietes
BesGr. | A12 | Amtsbezeichnung: Sozialamtsrat/-ratin
Fiihrungsebene (FE) gem. RdSchr. SenFin*: 4
EntGr. S17 Fgr. Teil: Abschn. UA der Anlage Azum TV-
L
2.2. | formale Anforderungen (tarif- und laufbahnrechtliche)

Fir Beamtinnen und Beamte:

Erfillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir die Laufbahngruppe 2 / 1.Einstiegsamt
des Sozialdienstes.

Bewerbende miissen sich bereits in einem dienstrechtlichen Beamtenverhdaltnis (zum Land Berlin)
befinden.




Fiir Tarifbeschdftigte:

Staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter/-in bzw. Sozialp&ddagoge/-gin

und

e mehrjahrige Berufserfahrung (mindestens 3 Jahre) in der Kinder- und Jugendhilfe, Bereich
Hilfen zur Erziehung und/oder Eingliederungshilfe

und
e mehrjdhrige Berufserfahrung (mindestens 3 Jahre) in der Kooperation mit anderen Amtern
und/oder Trégern

Beide Zusatzbedingungen kdnnen gleichzeitig erworben worden sein.

»Erlduterung der Begriffe

® Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen*
3.1 Fachkompetenzen
4 1 3 2|1
3.11 Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation der Berliner .
Verwaltung, insbesondere des Bezirksamtes Neukélln
3.1.2 Kenntnisse iiber die Gesetze der Berliner Verwaltung und die dazu
gehdrigen Verwaltungs-, Ausfiihrungs- und Durchfiihrungsvorschriften X
(z. B. GGO...)
3.1.3 Erfahrungen in der Personalfiihrung und -entwicklung X
3.1.4 Kenntnisse des Tarif- und Dienstrechts sowie Kenntnisse des PersVG, X
AGG und arbeitsschutzrechtlicher Vorgaben
3.1.5 Erfahrungen im gesamten SGB VI, insb. in den Bereichen: 8§ 3, 4
(Zusammenarbeit der 6ffentlichen mit der freien Jugendhilfe), §§ 6, 8,
8a SGB viIll, 8§ 18, 20, 27-42, 69 -79g SGB VI X
(JugendhilfemaBBnahmen, Qualitatsentwicklung, Kooperation der
freien und der offentlichen Jugendhilfe) sowie entsprechender
Ausflihrungsvorschriften und Rundschreiben der SenBJF
3.1.6 Kenntnisse im SGB |, SGB IX, SGB X, SGB XII, AG KJHG Berlin mit X
entsprechenden Ausflihrungsvorschriften
3.1.7 Kenntnisse des BGB und FamFG X
3.1.8 Kenntnisse iber berliner Angebote zu ambulanten und (teil-) X
stationdren Hilfen und iber bundesweite Leistungsangebote
3.1.9 Kenntnisse im Umgang mit den verschiedenen ortsiiblichen Richtlinien X
anderer deutscher Landkreise in Bezug auf Jugendhilfeleistungen




3.1.10

Kenntnisse sozialrdumlicher Arbeitsweisen sowie der Lebenswelt von
Kindern und  Jugendlichen im vielschichtigen  Neukodllner
Sozialraumkontext

3.1.11 Erfahrungen in der methodischen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen,
Familien- und  Helfersysteme und  Hilfeplanungsverfahren,
insbesondere des Berliner Konzepts SRO

3.1.12 Kenntnisse der Konzept- und Projektplanung bzw.-
Projektmanagement

3.1.13 Erfahrungen in qualitGtssichernden und qualitdtsverbessernden
Verfahren sowie qualifizierten Fallsteuerung

3.1.14 Kenntnisse des Konzepts der Kosten-Leistungsrechnung der Berliner
Verwaltung, Kenntnis des Berliner Produktkatalogs

3.1.15 Kenntnisse des Berliner Datenschutzgesetzes (BInDSG), der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des
Informationsfreiheitsgesetzes (IFG)

3.1.16 Kenntnisse iiber den Gender-Mainstreaming-Ansatz und das Anliegen
der interkulturellen Offnung der Verwaltung
(z. B. PartIntG, bezirkliches Integrationsprogramm...)

3.1.17 Kenntnisse im Umgang mit Softwarelésungen fiir Textverarbeitung,
Tabellenkalkulation, Datenbanken, Présentationen und E-Mail (bspw.
Word, Excel, PowerPoint, Groupwise); Internet- und Intranetkenntnisse
sowie der Fachsoftware ,ISBJ (Integrierte Software Berliner
Jugendhilfe) / SoPart“

3.1.18 Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entsprechender

Fordergesetze (AGG, LADG, VV Inklusion behinderter Menschen,
PartMigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG etc.)




3.2 Personliche Kompetenzen Gewichtungen*
4131211
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit
P Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den X
Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie
sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.
o reflektiert eigene Fehler, sieht Fehler als willkommene Lernchance
e handelt zielorientiert und ibernimmt Verantwortung fiir das Ergebnis
e arbeitet ohne nennenswerte Fehler und Leistungsschwankungen
e behdlt in Stresssituationen und unter Zeitdruck den Uberblick
o strebt nach Verbesserung der eigenen Arbeitsleistung
e bildet sich anforderungsgerecht fort
e arbeitet selbstdndig mit wenig Anleitungsaufwand
e beschafft sich selbstdndig alle notwendigen und verfiigbaren Informationen fiir
Entscheidungen
o stellt sich schnell auf neue Aufgabengebiete ein und zeigt Handlungsstrategien
auf
3.2.2 Organisationsfdhigkeit
P Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu | X
agieren.
e setzt sinnvolle Prioritgten
e koordiniert Arbeitsabl&ufe sach-, zeit- und personengerecht
e handelt systematisch und strukturiert
o legt Arbeitsergebnisse zu einem fiir den Arbeitsablauf zweckmafligen
Zeitpunkt vor
e behdlt den Uberblick
3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung
P> Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurichten und die X
erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

e denkt und handelt vorausschauend

e setzt sich realistische Ziele und Schwerpunkte

e hdlt Vorgaben / Vereinbarungen ein

e nutzt vorhandene Informationen, Kontakte und Expertenwissen
e handelt wirtschaftlich

e erkennt Zusammenhdnge, Wechselwirkungen und Folgen

e st verbindlich

e richtet die Arbeitsorganisation auf die zu erreichenden Ziele aus
e {iberblickt Gesamtzusammenhdnge

o erkennt Entwicklungstendenzen, analysiert sie

[ ]

steuert, unterstiitzt und Uberpriift vorausschauend den Zielerreichungsprozess




3.2.4

Entscheidungsfdhigkeit

P> Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir X
Verantwortung zu iibernehmen.
o ermittelt die zur Entscheidung erforderlichen Informationen
o frifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen
e macht Entscheidungen adressatenorientiert tfransparent
e entscheidet rechtzeitig, termingerecht und ibernimmt Verantwortung
e revidiert/ modifiziert getroffene Entscheidungen vor dem Hintergrund neuer
Erkenntnisse und Informationen
3.25 Moderationsfdhigkeit .
PFahigkeit, Diskussionen neutral, ziel- und ergebnisorientiert zu steuern.
e beherrscht Moderationsmethoden (Mind-Mapping, Metaplan, Kartenabfrage,
Mehrpunktfragen, Szenarios etc.)
e strukturiert den Gespréchsablauf und steuert Gruppen auf ein gemeinsames
Ergebnis hin
e sichert Ergebnisse
e moderiert Diskussionen unparteiisch
3.3 Sozialkompetenzen Gewichtungen*
4 3 2 1
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

P>Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.

e geht auf andere zu, zeigt Interesse an anderen

e halt Blickkontakt

e st in Mimik und Gestik authentisch

e hort aktiv zu

e erfragt die Meinung anderer

e driickt sich verstandlich aus (Satzbau)

o stellt Gedanken miindlich prdzise und fliissig dar

e (gliedert Vortrage, Konzepte u. a. thematisch libersichtlich
e schatzt eigene Wirkung auf andere realistisch ein

e integriert Meinungen und sucht nach Kompromissen (im Gruppengesprdch)
e argumentiert situations- und personenbezogen

e passt sich im Ausdruck der/dem Empfanger/-in an




3.3.2

Kooperationsfahigkeit

P Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen und

partnerschafilich zusammen zu arbeiten sowie Konflikte zu erkennen und tragféhige
Lésungen anzustreben.

o verhdlt sich hilfsbereit und kollegial

e arbeitet konstruktiv und aufgeschlossen mit anderen zusammen

e hdlt sich an Absprachen

e st loyal und vertrauenswiirdig

e geht notwendigen Konflikten nicht aus dem Weg

o férdert die fachliche und persénliche Zusammenarbeit in Teams

e greift andere Ideen und Vorschldge auf und fiihrt sie weiter

e sucht und nutzt den Einsatz der Stdrken anderer fiir die Erreichung vereinbarter
Ziele

e gibt eigene Erfahrungen gern an andere weiter

e hdlt Vereinbarungen ein

e interessiert sich fiir eigene und andere Aufgabenfelder

o akzeptiert Kritik anderer und setzt sich damit auseinander

3.3.3

Dienstleistungsorientierung

P>Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den/die externen und internen Kund/-innen

zu begreifen.

berdt sachlich (zu Alternativen, Nutzen, Risiken, Folgen) und bietet geeignete
Dienstleistung an

richtet die Arbeit systematisch auf die Interessen von Kund/-innen aus

e kann mit Biirger/-innen, politischen Gremien und gesellschaftlichen
Institutionen umgehen
e findet im Umgang mit Kund/-innen den richtigen Ton




3.3.4

Diversity-Kompetenz

P> Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a. hinsichtlich
Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und
geschlechilicher Identitat, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende
Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschdtzenden
Umgang zu pflegen.

e wendet Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entsprechender
Férdergesetze an (AGG, LADG, VV Inklusion behinderter Menschen,
PartMigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG etc.)

o st fdhig zum Perspektivwechsel

e beriicksichtigt die Férderung von Vielfalt in der Aufgabenwahrnehmung, nimmt
bestehende strukturelle Barrieren wahr und wirkt darauf hin, diese abzubauen

o versteht Diversity ganzheitlich in Bezug auf Geschlecht, sexuelle Identitat,
Behinderung, Migrationsgeschichte, Generation, Bildungshintergrund, etc.

o zeigt aktives Diversity-Management und nutzt dabei die teaminternen,
diversitdtsbedingt verschiedenen Stdarken und Fdhigkeiten gewinnbringend zur
Zielerreichung

e begegnet Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschlossen

e wertet Daten, Fakten und Konzepte (geschlechter-) differenziert aus

e erkennt vorhandene und potenzielle Diskriminierungsstrukturen und wirkt ihnen
enfgegen

e vermeidet Generalisierungen und Stereotype

3.35

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

Pumfasst die Fahigkeit gemdB § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mainahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mit
und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange beriicksichtigen zu
kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen  mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen
und zu iiberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte
respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu behandeln.

e weif3 um die strukturelle Benachteiligung von Menschen mit
Migrationsgeschichte und wendet Kenntnisse liber Instrumente zu deren Abbau
an

o lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und méchte diese iiberwinden

e beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte und richtet
die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und zielgruppengerecht aus

e Dberiicksichtigt die Vielschichtigkeit der Gesellschaft

e st sich Unterschiede bewusst und beriicksichtigt diese bei der
Gesprdchsfiihrung

e richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und zielgruppengerecht aus

o erkennt Benachteiligungen als Folge eigenen Handelns und wirkt dem
entgegen




3.4

Fiihrungskompetenzen

Gewichtungen*

4 3 2 1

3.4.1 Strategische Kompetenz

P> Fdhigkeit, das eigene Denken und Handeln auf langfristige Ziele auszurichten, X
Entwicklungen und Probleme friihzeitig zu erkennen, folgerichtig zu beurteilen und
denkbare Lésungen unter Berlicksichtigung von Gesamtinteressen zu finden.

o iiberblickt Gesamtzusammenhdnge und nimmt gedanklich Entwicklungen
vorweg

o liefert logisch schliissige und realisierbare Lésungsmdaglichkeiten sowie
konkrete Umsetzungsschritte

e kennt und versteht sowohl aufgaben-, ziel- und ergebnisorientierte
(transaktionale) als auch mitarbeitendenorientierte (transformationale)
Fiihrungsstile und setzt diese bedarfsgerecht ein

o kennt und versteht ambidextrische Organisations- und Fiihrungsmodelle
das heif}t: Férderung von exploitativem (effiziente Nutzung von Bestehendem,
Vereinbarung und Richtlinie) sowie explorativem (Agilitat, Eigensténdigkeit und
Innovation) Verhalten

e richtet die Arbeitsorganisation auf die zu erreichenden Ziele aus

e iiberblickt Gesamtzusammenhdnge

e erkennt Entwicklungstendenzen, analysiert sie

e steuert, unterstitzt und Gberpriift vorausschauend den Zielerreichungsprozess

3.4.2 Personalentwicklungskompetenz

P> Fahigkeit, die Potenziale und Motive der Beschdaftigten zu erkennen, zu erhalten und

so zu fordern, dass ein optimales Verhdltnis zwischen den Bedarfen und Zielen der
Organisation und den Bedarfen und Zielen der Beschdaftigten entsteht.

P>Fahigkeit, die gesetzliche Verpflichtung zur Férderung von Frauen und Gleichstellung

aus § 3 Abs. 1 LGG im Umgang mit weiblichen Beschdftigten anzuwenden
(Frauenforderkompetenz).

o erhdlt und fordert gezielt die Qualifikationen der Mitarbeitenden

o spricht Anerkennung und Kritik konstruktiv aus, gibt individuelles Feedback

e begreift die Vielfalt von Menschen als Bereicherung fiir ihr/sein Team und
sorgt flir Gleichberechtigung und Gleichbehandlung

e integriert Menschen mit Behinderung in den Alltag des Teams, setzt sich fir die
Schaffung der erforderlichen Rahmenbedingungen ein und beriicksichtigt die
Belange Schwerbehinderter gem. § 164 Abs. 2 und 4 Satz 1 Nr. 1 und 2 SGB
IX

o entwickelt ein Wir-Gefiihl innerhalb des Teams und f6rdert die Bereitschaft der
Teammitglieder zu Partizipation und Kooperation

e unferstiitzt Mitarbeitende darin, bei der Abgrenzung von Arbeit und Privatleben
den passenden achtsamen Umgang zu finden und diesen zu starken (Work-
Life-Blending, Work-Life-Balance)

e wertschatzt die Mitarbeitenden (unabhdngig von Status und Hierarchie) und
ihre |deen; fordert eine Fehlerkultur, indem Mitarbeitende ermutigt werden
Probleme offen anzusprechen und Ideen einzubringen

o schafft Freirdume zur Selbstorganisation und zu selbsténdigem Lernen

o beteiligt, unterstiitzt und motiviert Mitarbeitende zu eigenstdndiger und
eigenverantwortlicher Erledigung ihrer Aufgaben, versteht sich als Coach

e bezieht die Ziele des Frauenférderplans in die Personalentwicklungsplanung

ein




3.4.3

Selbstentwicklungskompetenz

P>Bereitschaft und Fahigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren, Starken und Grenzen

realistisch einzuschdtzen sowie sich personlich und fachlich zu motivieren und
weiterzuentwickeln.

reflektiert eigene Stdrken und Entwicklungsbedarfe

zeigt sich gegeniiber neuen Herausforderungen aufgeschlossen sowie
lernbereit und nimmt an Angeboten zur Qualifizierung teil

reflektiert den eigenen Fiihrungsstil insbesondere vor dem Hintergrund einer
sich (durch VUCA-Umwelt, Digitalisierung und Wertewandel etc.) &ndernden
Arbeits- und Fiihrungskultur

zeigt Problembewusstsein, Eigeninitiative und Engagement

stellt sich schnell auf neue Situationen ein und um

greift Anregungen, Kritik und neue Ideen auf und bezieht sie in ihr/sein
Handeln ein

3.4.4 Innovationskompetenz
»Fahigkeit, verdnderte Anforderungen aktiv anzunehmen, Verdnderungen zielgerichtet
einzuleiten bzw. umzusetzen und kreativ neue Ideen zu entwickeln.
o verfolgt Entwicklungen und erkennt Verdnderungsbedarfe
e initilert Verdnderungs- und Verbesserungsprozesse
o stellt gewohnte Verfahren, Denkmuster und Entscheidungen bei Bedarf in Frage
und [8st sich davon
o fordert und unterstitzt Mitarbeitende in der aktiven Mitgestaltung von
Verdnderungsprozessen
o entwickelt zukunftsweisende Visionen, Ziele und kreative Lésungen und kann
diese vermitteln
o [8st sich von gewohnten Denk- und Handlungsweisen
e bezieht Mitarbeitende in Verdnderungsprozesse ein
e ist Neuem gegeniiber aufgeschlossen
e bewertet Alternativen nach ihrer Zukunftsorientierung
e arbeitet am Einsatz neuer Arbeitsmethoden mit und duflert auch
unkonventionelle Ideen
3.4.5 Reprdsentations- und Netzwerkkompetenz

P> Féhigkeit, die eigene Organisation und das Land Berlin nach auBen iiberzeugend zu

vertreten, mit Partnerinnen und Partnern innerhalb und auflerhalb der eigenen
Organisation offen und zielbezogen neue Kontakte zu kniipfen und so zu pflegen,
dass nachhaltige Vorteile fiir alle Beteiligten entstehen.

tritt vor Personengruppen sicher und adressatengerecht auf

vertritt die eigene Organisation und das Land Berlin positiv nach aufien

baut aktiv Kontakte, Netzwerke und Kooperationen - auch informell und
bereichsiibergreifend - innerhalb und auf3erhalb der eigenen Organisation
aus und pflegt diese nachhaltig, auch anhand digitaler Medien

schafft und unterstiitzt Wissensaustausch

macht die Besonderheiten und Leistungen des eigenen Arbeitsbereiches
innerhalb der Organisation sichtbar




3.4.6

Digitalkompetenz

P> Fahigkeit, in der digitalisierten Arbeitswelt anhand von Fachwissen, technischen
Fahigkeiten und Verstdndnis fiir die Weiterbildungsbedarfe der Mitarbeitenden zur
Etablierung und Forderung einer achtsamen digitalen Arbeitskultur, auch durch
kompetente Fiihrung auf Distanz, beizutragen.

e begreift, akzeptiert und férdert die Nutzung und Integration digitaler
Technologien in die taglichen Arbeitsprozesse als zentrale Aufgabe

e kennt und nutzt virtuelle und multimediale Kommunikations-, Kollaborations-
und Austauschformate und setzt diese situationsangemessen, effektiv und
verantwortungsbewusst ein

e gleicht aufgrund von rdumlicher Distanz ggf. entstandene Motivations- und
Koordinationsverluste innerhalb des Teams aus und schafft eine Balance
zwischen digitaler und nichtdigitaler Kommunikation

e kann Daten bzw. (digitale) Informationen interpretieren und gewinnbringend
nufzen

e (er-)kennt die Trends, Chancen, Einsatzméglichkeiten und Risiken der digitalen
Arbeitswelt und IT-Entwicklungen fiir den Aufbau einer zukunftsgewandten und
digital leistungsfdhigen Verwaltung

o akzeptiert und beriicksichtigt die unterschiedliche Ausprdgung der
Digitalisierungskompetenz bei den Mitarbeitenden

o achtet auf die eigene physische und psychische Gesundheit und starkt die
eigene Resilienz hinsichtlich der Gefahren und Risiken einer digitalisierten
Arbeitswelt

4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig 1 erforderlich




