Landesbetrieb fiir Gebaudebewirtschaftung

Anforderungsprofil
|
Ersteller!in BearbeiterZ . Stand
I, Walle I. Walle 26.01.2022

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

Dienststelle

Landesbetrieb fiir Gebaudebewirtschaftung
Betriebsteil B

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes:
(ggfs. Aufgabenanalyse und Text GVPI)

Sozialarbeiter/in in einer Fliichtlingsunterkunft
Kapitel/Titel/St.-Nr.: Bearb.-Z: EG: S$11b bzw. EG S8b Teil Il Abschnitt 20.4 TV-L
(Hinweis: Die Eingruppierung erfolgt entsprechend der persénlichen Voraussetzungen, insb. vorliegenden

Berufs-/Bildungsabschliissen bzw. -nachweisen)

Unterstiitzung der untergebrachten Bewohner/innen im Zusammenwirken mit anderen Abteilungen und
externen Partnern f

Motivierung, Aktivierung und Unterstiitzung der Bewohner/innen im Alltag

Erkennen von Hilfebedarf

(Sozial-)Beratung der Bewohnergruppen (u.a. Unterstiitzung beim Umgang mit Behérden, administrative
Arbeiten, Hilfestellung bei Regelung des Zusammenlebens)

Foérderung und Erhalt des sozialen Friedens und Unterstiitzung bei der Konfliktbewéltigung
Sozialpadagogische Krisenintervention (akute Krisenbewdltigung z.B. bei Kindeswohlgefahrdung, bei
medizinischen oder psychischen Notféllen, bei sonstigen Krisen)

Praventive aufsuchende Arbeit

Mitarbeit bei der Umsetzung der Anforderungen des Betreibervertrages, insbesondere
Qualitdtsanforderungen im Bereich der sozialen Arbeit

Aufnahme neuer Bewohner gemal interner Qualitdtsstandards

Dokumentation der Beratungsgesprache

Enge Zusammenarbeit mit dem Team (Heimleitung, stellv. Heimleitung, Hausmeister und Verwaltung)
Foérderung der sozialen Akzeptanz

Auf- und Ausbau der Netzwerkarbeit (u.a. Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen und
Mitwirken in Arbeitsgruppen)

Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 =wichtig 1 =vorhanden 1
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Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtiy 2 = wichtig 1 = vorhanden

2. | Formale Anforderungen
.. | Fachhochschul-Hochschulabschiuss der Sozialarbeit/Sozialpddagogik mit staatlicher Gewichmnggn
Anerkennung (Diplom, Bachelor, Master) bzw. sonstigefr Beschiftigte/r, weiche/r entfallen hier
.-jaufgrund gleichwertiger Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfabrungen entsprechende
.| Tatigkeiten austiben kann (Gleichwertigkeitsfeststellung)
oder .
erfolgreich abgeschlossenes Studium der Psychologie, Fadagogik/Sozialpadagogik,
~.{Anthropologie, Soziologie verbunden mit mehrjdhrigen beruflichen Erfahrungen und
1} Kenntnissen in der Arbeit mit Fitichtlingen, Migranten, Obdachiosen oder Asylbewerbern,
"] die in der Praxis zur Erfedigung der Aufgabe befahigen (mind. 2 Jahre).
3. Leistungsmerkmale Gewichtungen
31 Fachkompetenzen 4 1
.| Kenntnisse des Sozialleistungsrechts und angrenzender Rechtsvorschriften
3.1.1. | (insbesondere SGB |i, VIli, Xli sowie AsylVIG, AsylbL.G, AGKJHG, Haager
~n st Minderjahrigenschutzabkommen)
« 4. Kenntnisse von Gesprichs- und Beratungstechniken und Methoden der sozialen
312 | Arbeit
3 ;|: 3 I Kenntnisse Uber die kulturellen und ethnischen Hintergriinde von Fliichtlingen,
-~ | Erfabrung in der Kogperation mit Migrantenorganisationen
3.1.4 | Fremdsprachenkenninisse
3.1.5 | Kenntnisse im Berliner Hilfesystem, Arbeitsweise des BAMF und LAF
346 Allgemeine Verwaitungskenntnisse
»  Erlauterung der Begriffe
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen
3.2 Leistungsverhalten 4 1
3.2.1 | Belastbarkeit
B .71 » Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen (iberfegt zu agieren.
‘e behélt in Stresssituationen und unter Zeitdruck den Uberblick
.| e__Bleibt unter Termin- und Leistungsdruck besonnen und gelassen
: -+ 1e  Kann mit der Situation in einem konfliktbelasteten Umfeld umgehen
3.22 . Leastungsfahlgkett
e Fahigkeit, engagiert zu arbeiten und akfiv Wissen und Erfahrungen emzubnngan sich auf neus
: Aufgaben einzustelien und neue Kenntnisse zu erwerben. )
_ '-';:'-: » geht aktiv und engagiert an Aufgaben heran, (ibernimmt selbsténdig Aufgaben
-1« Stellt sich verdnderten Anforderungen
3.2.3 | Wirtschaftliches Handeln
: o il B Fahigkeit, mit Arbeitskraft und -mittein sowie Kosten und Zeit 8konomisch umzugehen
.}s nutzt die vereinbarte bzw. fesigelegte Arbeitszeit kontinuierlich zur
AU Aufgabenerfiillung '
S ;:: s stellt aufgabenkritische Uberlegungen an und setzt die eigenen Ressourcen
| Zielfilhrend ein
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Gewichtungen

Leistungsverhaiten

4 131211

324

1 Organisationsfahigkeit
. { »  Fahigkeit, vorausschauend zu ptanen und zu strukturieren und entsprechend zu agieran.

‘le  Setzt sinnvolle Priorititen

' « erledigt Aufgaben zeitnah und termingerecht

[« koordiniert eigene Termine und stimmt sich in Terminfragen rechtzeitig ab

325

| Selbststandigkeit
1P Féhigkeit, den zur Verfligung stehenden Handiungsrahmen akliv auszufiillen

e Handelt zielorientiert {und Gbernimmt Verantwortung fir das Ergebnis)

| | arbeitet mit wenig Anleitungserfordernis und setzt selber die erforderlichen

Schwerpunkte

e nutzt den vorgegebenen Ermessens-Handlungsspielraum

326

Entscheidungsfahigkeit
»  Fahigkeit, zeitnahe und nschvollziehbare Entscheidungen zu freffen und dafir Verantwortung zu
Obemehmen.

|s Bezieht klare Standpunkte

' » bezieht alle zur Verfligung stehenden Informationen in die Entscheidungsvor-

bereitung ein

| e _trifft auch in schwierigen Situationen kiare Entscheidungen

Flexibilitat

“f B Fahigkeit, sich schnell auf verindertes Umfeld, neue Anforderungen und andere Menschen

ginzustellen

e kann improvisieren und steilt sich rasch auf neue Situationen ein

| __kann problemlos mit kurzfristigen Anderungen umgehen

| e nutzt informationen und Instrumente die gerade verfiigbar sind, auch wenn sie

| Selbstbewusstsein

»  Fihigkeit, sich bewusst wahrzunehmen, zu bewerten und zu sich zu stehen

o Tritt authentisch auf

e {* Argumentiert sicher und entsprechend der eigenen Auffassung und bringt den

eigenen Standpunkt offen zur Geltung

Verhandlungs- und Argumentationsgeschick
> Fahigkeit, Fakten und Ziele mit (ber-zeugendan Argumenten unter Be-riicksichtigung verschiedenar
Interessen sachlich und selbstbewusst zu vertreten

3.2.9 .| Urteilsvermégen B
Loewd 3 Fahigkeit, die bestimmenden Fakioren eines Problems zu erkennen, abzuwigen, daraus die
5 : richtigen Schiiisse zu ziehen und das gefundene Urtell umfassend begriinden zu kdnnen
i1e st fahig, Probleme eigensténdig und folgerichtig zu
o] e ber(eksichtigt versehiedene Gesichtspunkte
3.210 X

~:le  nimmt neue Informationen auf und verwendet sie in Gespriichen

~.“le _suchtLésungen/Alternativen, die beiden Seiten dienen

- e bezieht Ziele und Interessen der Verhandlungspartner/innen ein und verhait sich

einfithlsam, geduldig und ausgleichend

Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 = wichtig 1 = vorhanden




Landesbetrieb fiir Gebdudebewir{schaftung

Gewichtungen

3.3 Sozialverhalten
3.3._1: | Kommunikationsfihigkeit >
27| > Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
~|» __nimmt sich Zeit fiir Gesprache
i ‘le  Driickt sich klar und verstandlich aus
~“:1e__Kann einschatzen, wer welche Informationen benétigt
- ‘|« hort aktiv zu, reflektiert und 1asst ausreden
RS » st sich kultureller Unterschiede bewusst und berucksmhtlgt diese bei der
RE Gespréchsfiihrung
332 Konﬂlktfahigkelt
.l »  Fahigkeit Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfShige Lésungen snzustreben,
: « Dbleibt in konflikttrachtigen Situationen ausgeglichen
: | sucht mit anderen nach gemeinsam nach Lésungen bzw. Kompromissen
| e erkennt Konflikte, thematisiert sie und trégt aktiv zu Konfliktidsungen bei
3.3.3 | Teamfahigkeit _ <]
: - _3. » __Fihigkeit zur Arbait in Gruppen, zur gemeinsamen Lésungsfindung und der gegenseitigen
|»__Unterstiitzt andere mit Informationen und der Weitergabe von Wissen
5 1o Akzeptiert die Meinung Anderer
_': » Tragtzu einer von gegenseitigem Verirauen, Wertschétzung und Offenheit
DL gepragten positiven Arbeitsatmosphire bei
3.3.4° | Durchsetzungsfahigkeit B¢
o »___Fahigkeit, Vorstellungen und Ent-scheidungan zu verwirklichan, auch gegen Widerstinde
| s vertritt eigene Vorsteliungen mit {iberzeugenden Argumenten
i “|s  vertritt Vorgaben, die nicht zu beeinflussen sind, loyal und in stimmiger Art und
SR Weise
3.3.5 | Interkulturelle Kompetenz X

> Fahigkeit, Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschiossen zi bagegnen, sich kuiturspezsfsches
Wissen anzueignen und dieses anzuwenden

o Erkennt kuiturell gepragte Wahrehmungs- und Bewertungsstereotype bei sich

und anderen

~|* Kenntdie Lebensbedingungen zugewanderter Bevdlkerungsgruppen und kann

mit Fremdheitserfahrungen und den daraus resuitierenden Spannungen
umgehen

N Beriicksichtigt im Umgang mit Menschen aus anderen Kulturen deren

spezifische Konzepte der Wahrnehmung, des Denkens, Fihiens und Handelns

336

Kooperationsféhigkeit
2 »  Fahigkeit, sich konstruktiv und respektvoll mit anderen auseinander zu setzen und partnerschaftiich
S zusammaen zu arbeiten, Konflikte zu erkennen und tragfahige Losungen anzustreben.
“ufe  arbeitet vertrauensvoll und konstruktiv mit anderen zusammen
-~ I's  verhilt sich offen, berechenbar und hiifsbereit
oo o-te  berlicksichtigt andere Auffassungen und Ideen
3.3.7 | Diversity-Kompetenz X

"I > Fihigkeit, die Verschiedenartigkait von Menschen (u.a. hinsichtlich Alter, Geschlechl Behinderung,

sthnischer Herkunft, Religion) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahmehmung zu berlicksichtigen
und ein diskriminierungsfreies, wertschiitzendes Arbeitsumfeld zu gestalten

| s Erkennt kulturell geprégte Wahrnehmungs- und Bewertungsstereotype bei sich

und anderen und kann konstruktiv damit umgehen

i begegnet Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschlossen

Gewichtungenf 4 = unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1 = vorhanden

Gewichtungen

4
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Sozialverhalten

3.3.8 Einflihlungsvermdgen
»  Fihigkeit, sich in die Einstellung Anderer hineinzuversetzen

e erkennt Gefiihle und Bediirfnisse Anderer und kann sich auf sie einstellen

» erkennt zwischenmenschliche Konflikte und reagiert angemessen

3.3.9 Moderationsfahigkeit

»  Féhigkeit, Diskussionen neutral, ziel- und ergebnisorientiert zu steuemn

e strukturiert den Gesprachsablauf und sichert Ergebnisse

Aufgestellt: Gepriift: Kenntnis genommen:
N ey

_ Geschaftsleitung Stelleninhaberfin

Gewichtungen: 4 = unabdingbar 3 = sehr wichtig 2 =wichtig 1 =vorhanden



