Be2|r'ksamt Pankow von Be.r.lln - BERLIN i
Abteilung Jugend und Familie

Pankow

Jugendamt
. Stand: Juli 2024
Anforderungsprofil Ersteller*in: Herr Anders
(Dienstkraft ohne Fiihrungsverantwortung) Stellenzeichen: Jug EH L

Die grau unterlegten Felder markieren den verbindlichen Teil des Basisanforderungsprofils.

1 Allgemeine Angaben

1.1  Personalangaben

Dienststelle: Aufgabengebiet/e:

Bezirksamt Pankow von Berlin Jug EM 1 + 2 / Einrichtungsmanagement HzE

Abteilung Jugend und Familie
Jugendamt/ Fachdienst 6 -
Erzieherische Hilfen

Bewertung: S 12

1.2

Beschreibung des Arbeitsgebietes

1.

(9gf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)
Einrichtungsmanagement
fallspezifische Tatigkeiten:

- Platzsuche (Anfragen und Angebotsunterbreitung) und Begleitung der fallzustandigen

Fachkraft im RSD bei neuen stationdren Hilfen zur Erziehung und Hilfen fiir Mutter-

Vater-Kind nach § 19 SGB VIII gemdf3 den geeigneten und notwendigen

Leistungsangeboten im Zusammenhang mit den festgestellten Bedarfen im Einzelfall

(Bedarfsklarung und bei Bedarf gemeinsame Hilfeplanung),

- nimmt aktiv an den Verfahren der kollegialen Beratung und Fachgesprdche der RSD-

Mitarbeiter*innen zur Unterstlitzung einer geeigneten und notwendigen

Leistungsentscheidung fiir stationdre Hilfen in den Einzelféllen (Bedarfsklarung,

Beratung zu Hilfeformen) teil,

- sichert die formale, finanzielle und fachliche Ergebnisqualitat fiir die Auswahl der

Leistung im Einzelfall,

- sichert die Einhaltung des Stiickkostenbudgets bzw. gewdhrleistet die Priifung bei not-
wendiger Uberschreitung,

- klart einzelfallbezogen die grundsdtzlichen Fragen im Zusammenhang mit der

Leistungsanfrage und -gewdhrung (Nebenkostenrichtlinien, Beschulung, medizinische

Versorgungsoptionen etc.),

- gestaltet in Kooperation mit der fallzustdndigen Fachkraft des RSD den

Aufnahmeprozess und den Hilfebeginn,

- berdt und unterstiitzt die RSD-Kolleg*innen und Teamleitungen in der Priifung von An-
trdgen auf zusdtzliche Leistungen bei stationdren Hilfen in den Einzelfdllen, d.h.

Erarbeitung einer fallbezogenen Expertise auf Grundlage der beschriebenen

Gewichtungen*: 1 = erforderlich // 2 = wichtig // 3 = sehr wichtig // 4 = unabdingbar
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Be2|r'ksamt Pankow von Be.r.lln st BERLIN i
Abteilung Jugend und Familie
Jugendamt

Problemstellungen, der schon gewdhrten Leistungen (Tragervertrage,
Leistungsvereinbarungen) und den standortbezogenen Bedingungen zur Bearbeitung
der individuellen Problematik

- berat und unterstiitzt die RSD-Fachkraft in allen mit der Unterbringung/
Leistungserbringung im Zusammenhang stehenden Belangen,

- akquiriert fallbezogene und/oder zielgruppenspezifische neue stationére Angebote
und tberpriift mit dem Fachcontrolling durch Vor-Ort-Besuche die Qualitatsstandards
im 4-Augen-Prinzip in Berlin und anderen Bundesldndern,

fallibergreifende Tatigkeiten:

- pflegt aktiv die Netzwerke mit den freien Trdgern u.a. Leistungsanbietern,

- erstellt und pflegt einer bezirkseigenen Einrichtungsdatenbank,

- kooperiert mit den Teamleitungen und Regionalleitungen,

- kooperiert mit dem Fachcontrolling und der Kinderschutzkoordination,

- kooperiert mit den angrenzenden Fachbereichen des Jugendamtes (wirtschaftliche
Jugendhilfe, Vormundschaften etc.),

- arbeitet in Gremien, Arbeitsgruppen (AG § 78 SGB VIl etc.) mit,

Aufgabenerfiillung im Rahmen des Fachanwenderprogramms SoPart:

- zeichnet die Abos bei Beteiligung im Einzelfall mit,

- pflegt die Kostensatze und notwendigen Daten im Einzelfall bzw. Zusammenarbeit mit
Wirtschaftlicher Jugendhilfe und Senatsverwaltung zur Aufnahme der Leistung ins
Fachverfahren,

- arbeitet mit den Kolleg*innen der Wirtschaftlichen Jugendhilfe und des
Fachcontrollings zur Gewdhrleistung der Anforderungen des Fachverfahrens
Fiihrungskraft: |:| Ja & Nein

Leitungsspanne:

Fort-/Weiterbildung: (wenn nicht benétigt, bitte diesen Eintrag entfernen)
erforderliche Qualifizierungen:

Gewichtungen*: 1 = erforderlich // 2 = wichtig // 3 = sehr wichtig // 4 = unabdingbar
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Bezirksamt Pankow von Berlin Bezitksan

Abteilung Jugend und Familie

Pankow

BERLIN | 3}

Jugendamt

2.

Formale Anforderungen
Beamt*innen (m/w/d):
Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir das erste
Einstiegsamt der Laufbahngruppe 2 der Laufbahnfachrichtungen
Gesundheit und Soziales

Tarifbeschdftigte/r (m/w/d):

Staatlich anerkannte*r Sozialarbeiter*in mit Bachelorabschluss
(akademischer Grad) oder Abschluss als Diplom Sozialarbeiter/in /
Sozialpddagoge/in oder Abschliisse mit vergleichbaren
Fachrichtungen/ Fahigkeiten/ Kenntnissen und Erfahrungen

Berufserfahrungen:
mehrjdhrige Erfahrungen in der Kinder- und Jugendhilfe

Gewichtungen

entfallen hier

3. Bewertung der Leistungsmerkmale

3.1.1

3.1 Fachkompetenzen

» Erlduterung der Begriffe
® Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen*

Analysefdhigkeit, Kenntnisse des Qualitats- und
Kontaktmanagements

3
X

] =

] =~

2
[]

3.1.2

Spezielle Fach- und Rechtskenntnisse des Jugendhilferechts und
der angrenzenden Rechtgebiete wie Familienrecht, Kinder- und
Jugendhilfegesetz SGB VIII, SGB Il / XII, BGB, Bundeskinderschutz-
gesetz, AG KJHG einschlief3lich Berliner Jugendhilfelandschaft;
Kenntnisse liber soziale und infrastrukturelle Entwicklungen im
Bezirk (Sozialraumorientierung) unter Beriicksichtigung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen

X

L]

L]

[]

3.1.3

Kenntnisse der Aufbau- und Ablauforganisation in der Berliner
Verwaltung; gute allgemeine Verwaltungskenntnisse (u.a. AZG,
VwVIG, GGO )

[]
[]

X
[]

3.1.4

Kenntnisse der Kosten - und Leistungsrechnung und der
produktbezogenen Budgetierung

3.15

Kenntnisse der Landeshaushaltsordnung (LHO und AV LHO)
einschlie3lich Zuwendungsrecht

3.1.6

IT-Grundlagen der Standardsoftware (MS Office) Internet,
Mailprogramm, Power Point sowie der relevanten IT-Fachverfahren
(u.a. ISBJ SoPart)

3.1.7

Einschlagige Berufserfahrung, speziell im Bereich der Jugendhilfe
oder vergleichbare Erfahrungen, Erfahrungen in der Gremienarbeit

auf bezirklicher Ebene

O O O O
X X X X

O O O O
O O O O

Gewichtungen*: 1 = erforderlich // 2 = wichtig // 3 = sehr wichtig // 4 = unabdingbar
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Bezirksamt

Abteilung Jugend und Familie

Jugendamt

Pankow von Berlin Bezitksan

Pankow

BERLIN | 3}

3.2.1

3.2 Personliche Kompetenzen

» Erlduterung der Begriffe
® Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen*

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

» Fdhigkeit, auch untfer schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufillen und aktiv Wissen und
Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

e reagiert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn und passt
Handlungsstrategien den verdnderten Bedingungen an

e arbeitet auch unter Belastung prazise und effizient

¢ bewdltigt tiber einen l&dngeren Zeitraum ein grofles
Arbeitsvolumen

3.2.2

Organisationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und
entsprechend zu agieren.

o strukturiert Arbeitsabldufe effizient und systematisch und denkt
prozessorientiert

e erkennt Schnittstellen sowie wesentliche Einflussfaktoren

e bewdltigt grofie Arbeitsmengen bei gleichbleibend guter
Qualitat

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fdhigkeitf, Denken und Handeln auf ein gewdinschfes Ziel hin
auszurichten und dlie erforderlichen Ressourcen effizient
einzusetzen.

e strukturiert Arbeitsabl&ufe sach-, zeit- und personengerecht

o legt Arbeitsergebnisse zu einem fiir den Arbeitsablauf
zweckmdBigen Zeitpunkt vor

e richtet die Arbeitsorganisation auf die zu erreichenden Ziele aus

e stellt notwendige Informations- und Kommunikationswege sicher

3.2.4

Entscheidungsfdhigkeit
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Enfscheidungen zu
freffen und dafir Verantwortung zu libernehmen.

e macht Entscheidungen adressatenorientiert transparent und
ibernimmt Verantwortung

e erkennt und wagt die Konsequenzen verschiedener
Entscheidungsalternativen ab

o {iberblickt Gesamtzusammenhdnge und beriicksichtigt
Folgewirkungen

e trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen

Gewichtungen*: 1 = erforderlich // 2 = wichtig // 3 = sehr wichtig // 4 = unabdingbar
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Be2|r'ksamt Pankow von Be.r.lln st BERLIN i
Abteilung Jugend und Familie
Jugendamt

3.2.7 Urteilsvermégen/Problemldsefdhigkeit |X| |:| |:|

» Féhigkeit, die bestimmenden Fakforen eines Problems zu
erkennen, abzuwdgen, daraus die richtigen Schliisse zu ziehen und
das gefundene Urfeil umfassend begriinden zu kénnen

o durchdenkt Probleme eigenstdndig und folgerichtig

33.1

3.3 Sozialkompetenzen

o beriicksichtigt verschiedene Gesichtspunkte und kann
Losungsvorschldge klar begriinden

Kommunikationsfahigkeit
» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.

e argumentiert und handelt situations- und personenbezogen

e gibt Informationen aktuell, umfassend und gezielt und
verstdndlich weiter

e zeigt kontinuierliche Gesprdchsbereitschaft

3.3.2

Kooperationsfahigkeit

» Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten;
Konflikfe zu erkennen und fragfdhige Ldsungen anzusfreben.

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen

o trifft verldssliche Aussagen, handelt entsprechend und
akzeptiert getroffene Vereinbarungen

o fordert die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit

3.3.3

Dienstleistungsorientierung
» Fdhigkeit, die Arbeit als Diensfleistung fir den externen und
infernen Kundenkreis zu begreifen.

¢ richtet die Leistungserbringung an den Leistungs-
empfdnger*innen aus (im Rahmen des gesetzlichen Auftrags und
der gebotenen Wirtschaftlichkeit)

e erlgutert Entscheidungen und Verfahrensabl@ufe nachvollziehbar

o verhdlt sich im Kontakt freundlich und aufgeschlossen

e arbeitet gern mit Au3enkontakten

3.3.4

Diversity-Kompetenz

» Fdhigkeif, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen
(u. a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung,
Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und geschlechflicher
Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache)
wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen,
bestehende Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien
und werfschéfzenden Umgang zu pflegen.

e wendet Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und
entsprechender Férdergesetze an (AGG, LADG, VV Inklusion
behinderter Menschen, PartMigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG

etc.),

Gewichtungen*: 1 = erforderlich // 2 = wichtig // 3 = sehr wichtig // 4 = unabdingbar
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Bezirksamt

Abteilung Jugend und Familie

Jugendamt

Pankow von Berlin Bezitksan

Pankow

BERLIN | 3}

e ist fdhig zum Perspektivwechsel,

e beriicksichtigt die Férderung von Vielfalt in der
Aufgabenwahrnehmung, nimmt bestehende strukturelle Barrieren
wahr und wirkt darauf hin, diese abzubauen.

3.35

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

» umfasst die Féhigkeit gemdl3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Mallnahmen und Programmen dlie Auswirkungen
auf Personen mif und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und
ihre Belange beriicksichtigen zu kénnen,

2. dje durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte enfstehenden feilhabehemmenden Aus-
wirkungen zu erkennen und zu (iberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Konfext Personen mit Migrations-
geschichte respektvoll und frei von Vorurfeilen und Diskriminie-
rung zu behandein.

e weif3 um die strukturelle Benachteiligung von Menschen mit
Migrationsgeschichte und wendet Kenntnisse liber Instrumente zu
deren Abbau an,

e lehnt Diskriminierung und Ausgrenzung ab und méchte diese
tiberwinden,

e beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrations-
geschichte und richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und
zielgruppengerecht aus.

3.3.6

Konfliktfahigkeit
» Fdhigkeit, Konflikte und Probleme zu erkennen und fragféhige
Ldsungen anzustreben

o erkennt Konflikte und thematisiert sie; tragt aktiv zur
Konfliktlésung bei

o reflektiert eigenes Denken und Handeln

e {ibt sachliche Kritik und nimmt sie offen entgegen

Gewichtungen*: 1 = erforderlich // 2 = wichtig // 3 = sehr wichtig // 4 = unabdingbar
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