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Personalservice Personalentwicklung

Stand: Apri

Erstellung: Jug 6100, Jug 7100,

12022

Anforderungsprofil Jug 8100, Jug 6300, Jug 7300,
Jug 8300
Bearbeitung: Jug ZS 12
Dienststelle:
Jugendamt
Kapitel/Titel/St.-Nr. Stellenzeichen BesGr/EG
4040/42201/.... Jug 8310 A10/S14

Kurzbezeichnung des Aufgabengebiets

Sozialarbeiter/in im Sozialdienst eines Regionalen Dienstes

1. Beschreibung des Arbeitsgebietes

Sozialpddagogische Beratung und Gewdhrung von Leistungen fiir Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene (auBler Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit Behinderungen)
sowie ihre Personensorgeberechtigten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
Wahrnehmung aller erforderlichen Mafinahmen im Rahmen des Kinderschutzes
Gewdhrleistung des Krisen- und Tagesdienstes

Unterbringung und Betreuung von minderjdhrigen Fliichtlingen

Enge Kooperation mit den Jugendhilfe-Trdgern

Fallmanagement: Bedarfskldrung, Beratung iiber geeignete Hilfen oder Weitervermittlung,
ggf. Einleitung von Hilfeplanverfahren; (Planung von Hilfekonferenzen, Erstellen von Hilfepld-
nen, Begleitung, Uberpriifung und Beendigung von Hilfen gem. Sozialgesetzbuch VilI)
Mitwirkung im Rahmen familien- und jugendgerichtlicher Verfahren gemaf3 Sozialgesetzbuch
Vil

Teilnahme an regionaliibergreifenden Arbeitsgemeinschaften

Mitarbeit in interdisziplindren Gremien und Zusammenarbeit (z.B. mit Gesundheitsamt,
Schulpsychologischen Dienst, Erziehungs- und Familienberatung, Sozialamt, Arbeitsagentur,
Job- Center)

Mitarbeit bei der Konzept- und Projektentwicklung in den Regionalteams

Anleitung von Praktikantinnen und Praktikanten bei vorliegender Qualifikation

Einarbeitung neuer Mitarbeiter/innen

Sonderaufgaben auf Weisung der Teamleitung (z.B. Multiplikatorentéatigkeit, Erarbeitung von
Fachthemen, Mitarbeit bei der Organisation von Veranstaltungen zu spezifischen Themen)
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Formale Anforderungen

Bei Beamtinnen und Beamten:

Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir die Laufbahn-

gruppe 2, erstes Einstiegsamt der Laufbahnfachrichtung Gesundheit und

Soziales

Bei Tarifbeschaftigten:

Diplom-/ Master- oder Bachelor-Abschluss in einem Studiengang
der Sozialwissenschaften mit staatlicher Anerkennung als Sozialar-
beiter/Sozialpddagoge (m/w/d)

oder
Beschdftigte die bereits im Land Berlin als ,,Sonstige Beschaftigte®
i.S.d. Abschnitts 20.4 TV-L anerkannt sind (Gleichwertigkeitsfeststel-

lung)

Gewichtungen

entfallen hier

3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen

4

3 2

1

3.1

verfligt liber spezielle Kenntnisse der einschldgigen Rechtsgrundla-
gen auf dem Gebiet des Kinder- und Jugendhilferechts (Sozialge-
setzbuch VIII), des Familienverfahrensgesetzes (FamFG), des Ge-
setzes zur Ausflihrung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes und zur
Forderung der Beteiligung und Demokratiebildung junger Men-
schen (AG KJHG), des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), des So-
zialrechts (Sozialgesetzbliicher |, 11, IX, X, XII), des Verwaltungs-
rechts, des Jugendgerichtsgesetzes (JGG), des Strafgesetzbuches
(StGB), des Gesetzes zum Schutz der Jugend in der Offentlichkeit
(JOschG), des Jugendarbeitsschutzgesetzes und aller damit ver-
bundenen Rechtsnormen

X

3.1.2

besitzt allgemeine Rechts - und Verwaltungskenntnisse (Verwal-
tungsrecht) und kennt die damit verbundenen Verwaltungsvor-
schriften

3.1.3

verfligt Giber fundierte Kenntnisse der Methoden der Sozialen Ar-
beit sowie der sozialrGumlich orientierten Arbeit

3.1.4

besitzt Kenntnisse im Qualitdtsmanagement

3.1.5

besitzt Kenntnisse des Datenschutzrechtes

3.1.6

verfiigt tiber Kenntnisse des Haushaltsrechts

3.1.7

verfiigt tiber Kenntnisse der Kosten - und Leistungsrechnung

3.1.8

verfiigt iber Kenntnisse des erforderlichen Fachverfahrens Sozial
Partner (SoPart)

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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3.2 Personliche Kompetenzen

Gewichtungen *

4

3

2

1

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit

» F&higkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten,
den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen ein-
zubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse
zu erwerben.

X

e erbringt die geforderten Leistungen auch in schwierigen Situatio-
nen in guter Quantitat und Qualitat

e reagiert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn, passt
Handlungsstrategien den verdnderten Bedingungen an

e erkennt eigene Fortbildungsbedarfe und wird initiativ

3.2.2

Organisationsfahigkeit
» Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre-
chend zu agieren.

e organisiert den eigenen Arbeitsplatz ohne Anleitung

e erledigt die Arbeiten systematisch, selbststdndig und strukturiert,
beachtet dabei Wichtiges und Dringliches

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung
» Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurich-
ten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.

e organisiert und bearbeitet Aufgaben vorausschauend nach Kos-
ten-Nutzen-Gesichtspunkten

e richtet das eigene Handeln auf die definierten Ziele aus

3.2.4

Entscheidungsfahigkeit
» Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen
und dafiir Verantwortung zu ibernehmen.

e holt sich die erforderlichen Informationen und bezieht diese in
Entscheidungen ein

e erkennt relevante Zusammenhdnge und beriicksichtigt die Fol-
gen

3.25

Verhandlungs- und Argumentationsgeschick

P Fahigkeit, Fakten und Ziele mit iberzeugenden Argumenten unter Be-
riicksichtigung verschiedener Interessen sachlich und selbstbewusst zu
vertreten

e bezieht Ziele und Interessen der Verhandlungspartner/innen mit
ein

e vertritt Fakten und eigene Vorstellungen mit (iberzeugenden
Argumenten

3.2.6

Methodische Kompetenz
P Fahigkeit zur Anwendung von Problemlésungstechniken

e hinterfragt gewohnte Arbeitsmethoden und Verfahrensweisen

e improvisiert situationsangemessen

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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3.3 Sozialkompetenzen

Gewichtungen *

4

3

2

1

3.3.1

Kommunikationsfahigkeit

» Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.

X

e hort aktiv zu und fragt zielgerichtet nach

e argumentiert sachlich, fachkompetent und verstdndlich sowie si-
tuations- und anlassbezogen

3.3.2

Kooperationsfahigkeit

» Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusetzen
und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten, Konflikte zu erkennen und
tragfdhige Lésungen anzustreben.

e verhdlt sich Gesprdchspartnerinnen und Gesprdchspartnern ge-
geniiber respektvoll, aufgeschlossen, authentisch und hilfsbereit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit anderen zusammen

3.3.3

Dienstleistungsorientierung
» F&higkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die interne und externe
Kundschaft zu begreifen.

e richtet die Leistungserbringung an den Leistungsempfangenden
aus (im Rahmen des gesetzlichen Auftrags und der gebotenen
Wirtschaftlichkeit)

e verhdlt sich der Kundschaft gegeniiber freundlich und aufge-
schlossen und geht auf ihre Bedarfe ein

3.3.4

Diversity-Kompetenz

» Féhigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u. a.
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte,
Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitdt, chronischer Krankheit,
sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung
zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen diskrimi-
nierungsfreien und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.

e erkennt kulturell geprdgte Wahrnehmungs- und Bewertungsstere-
otype bei sich und anderen und kann erforderlichenfalls konstruktiv
damit umgehen

e st offen fir andere Verhaltensweisen und Denkmuster

3.3.5

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

» umfasst die Fahigkeit gemaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Maf3nahmen und Programmen die Auswirkungen auf
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Be-
lange beriicksichtigen zu k&nnen

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrati-
onsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu
erkennen und zu iiberwinden

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsge-
schichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu
behandeln.

o stellt sich auf fremde Kulturen ein unter Beibehaltung der
fachlichen, methodischen und sozialen Kompetenz

e begegnet Menschen verschiedener Herkunft aufgeschlossen

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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Gewichtungen *

4

3

2

1

3.3.6

Kritikfahigkeit
» Fahigkeit, mit anderen Meinungen bzw. Auffassungen konstruktiv umzu-
gehen

X

e reagiert auf Widerstand ruhig und sachlich

o reflektiert die eigene Arbeit und das Verhalten kritisch und an-
dert es, wenn erforderlich

3.3.7

Prasentationstdhigkeit

» Fdhigkeit, Inhalte situations- und adressatengerecht aufzubereiten und
mit Hilfe von Medien, Arbeitsmitteln-/ techniken strukturiert und logisch zu
vermitteln

e sucht und halt Blickkontakt zu den Teilnehmer/innen und spricht
deutlich und klar (akustisch versténdlich)

e bleibt beim Thema und beschrankt sich auf das Wesentliche

*) 4 =unabdingbar 3 =sehr wichtig 2 = wichtig 1= erforderlich
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