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1. |Beschreibung des Arbeitsgebietes:

(g9gf. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Sozialpddagogische Beratung und Unterstiitzung von Familien und jungen Menschen zur
Durchfiihrung gesetzlicher Aufgaben gem. SGB VI

Wahrnehmung aller erforderlichen Mafinahmen im Rahmen des Kinderschutzes
Vorbereitung und Einleitung von Hilfen zur Erziehung gem. SGB VIII, BGB, in enger Zu-
sammenarbeit mit anderen Fachkraften (Bedarfsklérung, Hilfeplanung, Beratung liber
andere Hilfen)

Enge Kooperation mit &ffentlichen Einrichtungen, Trdgern der freien Jugendhilfe und an-
deren Partnern im Sozialraum

Mitwirkung in gerichtlichen Verfahren beim Familiengericht gem. § 50 SGB VIlI, Verfas-
sung von Stellungnahmen und Berichten

Trennungs- und Scheidungsberatung, einschliefllich Fragen des Umgangsrecht
Teilnahme an aufgaben- und regionaliibergreifenden Arbeitsgruppen

Mitwirkung bei der Weiterentwicklung fachlicher Standards

Anleitung von Praktikantinnen und Praktikanten, Studierender im Dualen Studium, Einar-
beitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Sonderaufgaben nach Weisung der Regionalleitung

Teilnahme am Krisendienst

2. |Formale Anforderungen
Tarifbeschdftigte Gewichtungen

Abgesc

mit staatlicher Anerkennung als Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter oder
gleichwertige Fahigkeiten und Erfahrungen

ein Praktikum im RSD bzw. Erfahrungen im Jugendamt sind erwiinscht

hlossenes Studium der Sozialen Arbeit (Bachelor oder Diplom) entfallen hier




3. Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

3.1. Fachkompetenzen

311

Spezielle Fach- und Rechtskenntnisse

-Kenntnisse im SGB VIII, AG KJHG, SGB I, SGB IX, BGB und an-
grenzende Rechtsgebiete, Datenschutz

-Kenntnisse der Sozialraumorientierung

3.1.2

Allgemeine Fach- und Rechtskenntnisse
- Kenntnisse iiber den Aufbau der Berliner Verwaltung
- Kenntnisse des allgemeinen Verwaltungsrecht

3.1.3

Haushaltkenntnisse
- Kenntnisse des allgemeinen Haushaltsrechts
- Kenntnisse iiber die Kosten- und Leistungsrechnung

3.1.4

Methodenkenntnisse der sozialen Arbeit

Kenntnisse liber die Methoden und Ansdtze der sozialen Arbeit so-
wie liber einschldgige Fachverfahren, z.B. Hilfeplanverfahren, Zu-
sammenarbeit mit den Familiengerichten, Kinderschutzverfahren

3.15

Qualitdtsmanagement
Kennt die Bedeutung qualitétssichernder Verfahren (Wirkung von
Hilfen zur Erziehung)

3.1.6

Allgemeine IT-Kenntnisse
PC-Anwenderkenntnisse (Word, Excel, Outlook,...), Fachverfahren
SoPart

*) 4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig

1 erforderlich

P Erlduterung der Begriffe
e Raum fiir stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen

4

[3]2]1

3.2

Personliche Kompetenzen

3.21

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfahigkeit

P Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten,
den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen ein-
zubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen und neue Kenntnisse
zu erwerben.

o stellt sich schnell auf veranderte Aufgaben, Anforderungen und
Bedingungen ein

e erbringt die geforderten Leistungen auch in schwierigen Situatio-
nen in guter Quantitat und Qualitat

e bleibt auch unter wechselnden Arbeitsinhalten und -situationen
belastbar und resigniert nicht

3.2.2

Organisationsfahigkeit
P Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entspre-
chend zu agieren.

e arbeitet zligig und halt Termine und Absprachen ein

e strukturiert Arbeitsabldufe, setzt dabei Ziele und Prioritéten

e konzentriert sich auf Schwerpunkte
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3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung
P Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewlinschtes Ziel hin auszu- [l [l L]
richten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen.
e plant friihzeitig und realistisch
e gestaltet Aufwand und Nutzen von Aktivitdten in angemessenem
Verhdltnis
e entwickelt Konzepte zur Zielerreichung

3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit
P Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen [l [l L]
und dafiir Verantwortung zu iibernehmen.
e entscheidet in (fir die Beteiligten) angemessener Zeit und nach-
vollziehbar
e bezieht Beteiligte situationsbezogen in die Entscheidungsfindung
mit ein
e geht bei der Entscheidungsfindung systematisch und zielgerichtet
vor, liberblickt die Gesamtzusammenhdnge und Folgewirkungen

3.2.5 Selbststdandigkeit
P Fdhigkeit, den zur Verfligung stehenden Handlungsrahmen aktiv aus- ] ] L]
zufiillen
o sefzt sich selbst realistische Ziele
e {ibernimmt Verantwortung fiir eigenes Handeln
e beschafft die fiir die Aufgabenerledigung notwendigen Informa-
tionen und Mittel
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Gewichtungen

432 ]2

Stand 06/2022

3.3 Sozialkompetenzen
3.3.1 Kom“m.unlk.ah.onsfahlgkeli o ol ol g
P Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
e argumentiert Giberzeugend und verstdndlich
e tritt sicher und hoflich auf
e erstellt Schriftsdtze und sonstige Schriftstiicke iibersichtlich, klar,
strukturiert und fehlerfrei
3.3.2 Kooperationsfdhigkeit
P Fdhigkeit, sich kons.’rrukﬁv respektvoll mit c.mderen cgseinonderzusef— O O ]
zen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten; Konflikte zu erkennen
und tragf@hige Lésungen anzustreben.
e verhdlt sich Gesprdchspartnerinnen und Gesprdchspartnern ge-
geniiber freundlich, aufgeschlossen, authentisch und hilfsbereit
e hort aktiv zu, reflektiert und lasst ausreden
e erkennt Konflikte friihzeitig, spricht sie offen an und fiihrt tragfa-
hige Konfliktlésungen unter Beteiligung der Betroffenen herbei
3.3.3 Dienstleistungsorientierung
P Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir den externen und internen (I I I
Kunden / fiir die externe und die interne Kundin zu begreifen.
e geht auf Bediirfnisse der Kunden/Kundinnen ein
e handelt situationsgerecht
e verhdlt sich hoflich und freundlich
3.3.4 Diversity-Kompetenz
P Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen (u.a.
hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte,
Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitat, chronischer Krankheit, U] ] ]
sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der Aufgabenwahrnehmung
zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren abzubauen und einen diskrimi-
nierungsfreien und wertschdtzenden Umgang zu pflegen.
e begegnet Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschlossen
e priift Maf3nahmen vorausschauend dahingehend, wie sie sich auf
die Lebensrealitaten gesellschaftlicher Gruppen auswirken
e geht mit Fremdheitserfahrungen, unklaren Situationen und den
daraus resultierenden Spannungen konstruktiv um
3.35 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
P umfasst die Fahigkeit gem&B § 3 Absatz 4 PartMigG
1. bei Vorhaben, Maf3nahmen und Programmen die Auswirkungen auf
Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange
beriicksichtigen zu kénnen,
2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit Migrati- UJ UJ Ll
onsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkungen zu erken-
nen und zu iiberwinden sowie
3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsge-
schichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu be-
handeln.
e wirkt auf die Integration von Menschen anderer Kulturkreise hin
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e versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und Denk-mus-
ter

e vermittelt den eigenen Standpunkt transparent und klar und rea-

giert situationsangemessen auf andere Verhaltensweise

Erérterung der Anforderungen des vorstehenden Anforderungsprofils im Rahmen eines

[0Y  Orientierungsgespréch
[ 1Y Mitarbeiter-Vorgesetztengesprdch/Jahresgespréchs

[ 1

Datum
Datum/Unterschrift Datum/Unterschrift
Unmittelbare/r Vorgesetzte/r Inhaber/in des Aufgabengebietes

1) Zutreffendes bitte ankreuzen
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Dienstliche Beurteilung
von Tarifbeschaftigten

O Regelmafige Beurteilung (Nr. 7.2.5 RDV Personalmanagement)

U Fiihrungskraft, vor dem Ende der befristeten Ubertragung der Funktion
[l Beurteilung auf eigenen Wunsch
U Beurteilung aus besonderem Anlass

Anlass: Wadhlen Sie ein Element aus.

L1 Ich erkldre, dass ich mit der Erstellung der dienstlichen Beurteilung einverstanden bin.

Datum / Unterschrift der/des Beurteilten

1 Allgemeine Angaben

1.1 Personalangaben

Familienname, Vorname Geburtsdatum
Aufgabengebiet/ Entgeltgruppe. Personalnummer
Behdrde Organisationseinheit

schwerbehindert: [ nein [ ja

Der/Die Schwerbehinderte wurde auf seine/ihre Rechte nach
Nr. 5.10 Verwaltungsvorschriften tiber die Inklusion von Men-
schen mit Behinderung in der Berliner Verwaltung (VV Inklusion

behinderter Menschen) hingewiesen.
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1.2 Beurteilungszeitraum

1.3 Zeitpunkt der im Beurteilungszeitraum gefiihrten Beurteilungsgespréche

1.4 Beurteiler/in

Erstbeurteiler/in (Name, Amtsbezeichnung oder Dienststellung)

Zweitbeurteiler/in (Name, Amtsbezeichnung oder Dienststellung)

2 Grundlage der Leistungsbeurteilung

2.1 Das Anforderungsprofil ist als Anlage 1 beigefiigt

2.2 Hervorzuhebende Sonderaufgaben

Angabe der den Aufgabenbereich der/des Beurteilten prégenden Sonderaufgaben (wie z.B. Spezialauftrage, Mitwir-
kung in Kommissionen, Ausschiissen, Projekt- und Arbeitsgruppen)
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3 Bewertung der Leistungsmerkmale
Die grau unterlegten Einzelmerkmale (Belastbarkeit etc.) sind stets zu bewerten.
Legende:

1- sehr gut (eine Leistung, die die Anforderungen 2 - gut (eine Leistung, die die Anforderungen deut-
in herausragender Weise {ibertrifft ) lich libertrifft)

3 - befriedigend (eine Leistung, die den Anforde- 4 - ausreichend (eine Leistung, die den Anforderun-
rungen voll entspricht) gen mit Einschrénkung noch entspricht)

5 - mangelhaft (eine Leistung, die den Anforderun-
gen nicht entspricht)

3.1 Fachkompetenzen (aus dem Anforderungsprofil zu iibernehmen) 1 2 3 | 4| 65

3.11 Spezielle Fach- und Rechtskenntnisse N I 0 I B
-Kenntnisse im SGB VIII, AG KJHG, SGB II, SGB IX, BGB und
angrenzende Rechtsgebiete, Datenschutz

-Kenntnisse der Sozialraumorientierung

3.1.2 Allgemeine Fach- und Rechtskenntnisse N I 0 I B
- Kenntnisse iiber den Aufbau der Berliner Verwaltung

- Kenntnisse des allgemeinen Verwaltungsrecht
3.1.3 Haushaltkenntnisse N I 0 I B
- Kenntnisse des allgemeinen Haushaltsrechts

- Kenntnisse iiber die Kosten- und Leistungsrechnung
3.1.4 Methodenkenntnisse der sozialen Arbeit g|jg o4 g
Kenntnisse liber die Methoden und Ansdtze der sozialen Ar-

beit sowie liber einschldgige Fachverfahren, z.B. Hilfeplan-
verfahren, Zusammenarbeit mit den Familiengerichten, Kin-
derschutzverfahren

3.15 Qualitdtsmanagement N I 0 I B
Kennt die Bedeutung qualitétssichernder Verfahren (Wirkung
von Hilfen zur Erziehung)

3.1.6 Allgemeine IT-Kenntnisse g|jg o4 g
PC-Anwenderkenntnisse (Word, Excel, Outlook,...), Fachver-

fahren SoPart

3.2 Personliche Kompetenzen

» Erlduterung der Begriffe
o stellenbezogene Operationalisierungen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

» Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu ar-
beiten, den Handlungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Er- o | oo
fahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustellen
und neue Kenntnisse zu erwerben
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o stellt sich schnell auf verdnderte Aufgaben, Anforderungen
und Bedingungen ein
e erbringt die geforderten Leistungen auch in schwierigen Si-
tuationen in guter Quantitat und Qualitat
e bleibt auch unter wechselnden Arbeitsinhalten und -situati-
onen belastbar und resigniert nicht
3.2.2 Organisationsfdhigkeit
» Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und ] [
entsprechend zu agieren
e arbeitet zligig und hdlt Termine und Absprachen ein
e strukturiert Arbeitsabldufe, setzt dabei Ziele und Prioritdten
® konzentriert sich auf Schwerpunkte
1 2 4 5
3.2.3 Ziel-und Ergebnisorientierung
» Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin ] O | O
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen
e plant frithzeitig und realistisch
e gestaltet Aufwand und Nutzen von Aktivitaten in angemes-
senem Verhdltnis
e entwickelt Konzepte zur Zielerreichung
3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit
» Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu U O | O
treffen und dafiir Verantwortung zu iibernehmen
e entscheidet in (fiir die Beteiligten) angemessener Zeit und
nachvollziehbar
e bezieht Beteiligte situationsbezogen in die Entscheidungs-
findung mit ein
e geht bei der Entscheidungsfindung systematisch und zielge-
richtet vor, liberblickt die Gesamtzusammenhdnge und Fol-
gewirkungen
3.25 Selbststdandigkeit
» Fahigkeit, den zur Verfiigung stehenden Handlungsrahmen L o | o
aktiv auszufiillen
e sefzt sich selbst realistische Ziele
e {(ibernimmt Verantwortung fiir eigenes Handeln
e beschafft die fiir die Aufgabenerledigung notwendigen In-
formationen und Mittel

Stand 06/2022

Seite 9 von 14




3.3

Sozialkompetenzen

SICNTE

Kommunikationsfdhigkeit
» Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen

e argumentiert liberzeugend und verstandlich

o fritt sicher und hoflich auf

e erstellt Schriftsdtze und sonstige Schriftstiicke {ibersichtlich,
klar, strukturiert und fehlerfrei

EShi2

Kooperationsfdhigkeit

» Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinander-
zusetzen und partnerschaftlich zusammen zu arbeiten; Konflikte zu
erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben

e verhdlt sich Gesprdchspartnerinnen und Gesprdchspart-
nern gegeniiber freundlich, aufgeschlossen, authentisch und
hilfsbereit

e hort aktiv zu, reflektiert und lasst ausreden

e erkennt Konflikte friihzeitig, spricht sie offen an und fiihrt
tragfahige Konfliktldsungen unter Beteiligung der Betroffenen
herbei

EShS)

Dienstleistungsorientierung
» Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fir den externen und in-
ternen Kunden / fiir die externe und die interne Kundin zu begreifen

e geht auf Bediirfnisse der Kunden/Kundinnen ein

e handelt situationsgerecht

e verhalt sich hoflich und freundlich

3.3.4

Diversity Kompetenz

» Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von Menschen
(u.a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht, Behinderung, Migrations-
geschichte, Religion, sexueller und geschlechtlicher Identitat, chro-
nischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzunehmen, in der
Aufgabenwahrnehmung zu beriicksichtigen, bestehende Barrieren
abzubauen und einen diskriminierungsfreien und wertschatzenden
Umgang zu pflegen.

e begegnet Menschen verschiedenster Herkunft aufgeschlos-
sen

e priift Maf3nahmen vorausschauend dahingehend, wie sie
sich auf die Lebensrealitdten gesellschaftlicher Gruppen aus-
wirken

e geht mit Fremdheitserfahrungen, unklaren Situationen und
den daraus resultierenden Spannungen konstruktiv um
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SIS

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

» umfasst die Fahigkeit gemdaf3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, Ma3nahmen und Programmen die Auswirkungen
auf Personen mit und ohne Migrationsgeschichte beurteilen und ihre
Belange berlicksichtigen zu kdnnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mit
Migrationsgeschichte entstehenden teilhabehemmenden Auswirkun-
gen zu erkennen und zu iberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsge-
schichte respektvoll und frei von Vorurteilen und Diskriminierung zu
behandeln.

e wirkt auf die Integration von Menschen anderer Kulturkreise
hin

e versteht und respektiert andere Verhaltensweisen und
Denkmuster

e vermittelt den eigenen Standpunkt transparent und klar und
reagiert situationsangemessen auf andere Verhaltensweisen

4

Leistungsbeurteilung

Erstbeurteiler/in

Begriindung der Gesamteinschdtzung:

Bewertung nach Bewertungsskala:

Weitere Feststellungen:

Zweitbeurteiler/in

Der Leistungsbeurteilung wird zugestimmt: Ll ja

1 nein

Ggf. abweichende Bewertung; Begriindung:
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5 Befdhigungseinschdtzung

Die Aussagen zur Befdhigung umfassen die gezeigten Fdhigkeiten und Kenntnisse, die nicht im Anforde-
rungsprofil aufgefiihrt sind und fiir die dienstliche Verwendung und berufliche Entwicklung von Bedeutung
sein kdnnen (Beispiele: Gruppenarbeitstechnik, Fiihrungsfahigkeit oder Methodenkompetenz). Sie entfallen,
wenn die beobachteten Kenntnisse und Fahigkeiten bereits im Anforderungsprofil enthalten sind. Die Fahig-
keiten (beobachtbare Verhaltensweisen) sind néher zu beschreiben. Die fehlende Einschdtzung von Merk-
malen bedeutet nur, dass sie nicht beobachtet werden konnten, jedoch nicht, dass sie nicht vorhanden
sind.

Erstbeurteiler/in

Verbale Beschreibung der Potentiale (auf3er Fiihrung):

Verbale Beschreibung der Fiihrungspotentiale:

Zweitbeurteiler/in

Der Befdhigungseinschatzung wird zugestimmt: Ll ja L1 nein

Ggf. abweichende Einschatzung; Begriindung

6 Sonstiger Inhalt dienstlicher Beurteilungen
7 Wiinsche der/des Beurteilten fiir den weiteren Einsatz
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Erstbeurteiler/in Zweitbeurteiler/in
Ort, Datum / Unterschrift Ort, Datum / Unterschrift
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8 Ggf. Anhorung der Schwerbehindertenvertretung nach § 178 Abs. 2 SGB IX

Name Datum

9 Beteiligung der Frauenvertreterin nach § 17 Abs. 2 LGG

Name Datum

10 Mitwirkung der Personalvertretung nach § 90 Nr. 7 PersVG

Name Datum

11 Eréffnung

Eine Durchschrift/Kopie dieser Beurteilung wurde mir am ausgehdndigt.

Der/Die Erstbeurteiler/in hat diese Beurteilung mit mir am erortert.

(ggf.) Der/Die Zweitbeurteiler/in und der/die Erstbeurteiler/in haben diese Beurteilung mit mir am

erortert.

Von der Beurteilung Kenntnis genommen:

Ort, Datum Kenntnisnahme des/der Beurteilten durch Unterschrift
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