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1. Beschreibung des Arbeitsgebietes: 

Labortechniker/in für den Fachbereich Informationstechnologie 

 

Allgemeine Tätigkeitsmerkmale 

 Behebung der über das Ticketsystem gemeldeten Probleme und Fehler (insb. Hardware-

probleme) 

 Wartung, Installation und Reparatur von Hardware (Drucker, Beamer, Rechner); Aufstel-

lung von ggf. notwendigem Hardware-Ersatz 

 Recherche von Bezugsquellen von Ersatzteilen oder Reparaturmöglichkeiten 

 Regelmäßige HW-Tests, Überprüfung der verschiedenen Installationen (z.B. Tastatur, 

Maus etc.) 

 Protokollierung/Inventarisierung der Hardware und der aufgetretenen Hardwareprob-

leme 

 Geräteausgabe für Lehrkräfte (Präsenter, Tablets etc.) 

 Installation und ggf. Betreuung von Kommunikations- und Präsentationstechnik für Schul-

veranstaltungen (Gesamtkonferenzen, Tage der offenen Tür, Fort- u. Weiterbildungsver-

anstaltungen etc.) 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

Formale Anforderungen 

- Staatlich geprüfte/r Techniker/in (Fachrichtung Informationstechnik) 

- Sonstige Angestellte (z. B. Fachinformatiker/in) mit gleichwertigen Fähigkei-

ten und Fertigkeiten  

 

Gewichtun-

gen 

entfallen 

hier 

 

 

3. Leistungsmerkmale Gewichtungen * 

3.1 Fachkompetenzen 4 3 2 1 

3.1.1 - Kenntnisse in Netzwerktechnik 

 

  X  

3.1.2 - Kenntnisse in der Verwaltung und Nutzung von Logodidact / 

mySHN 

 

   X 
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3.2 Leistungsverhalten 4 3 2 1 

3.2.1 Belastbarkeit  X   

 - Fähigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen überlegt zu 

agieren 

 

 - hält ein gleichbleibendes hohes Leistungsniveau auch unter 

Termindruck (hohe Stresstoleranz) 

 - stellt sich auf kurzfristige, inhaltliche und organisatorische 

Veränderungen ein 

3.2.2 Leistungsfähigkeit    X  

- Fähigkeit, engagiert zu arbeiten und aktiv Wissen und Erfah-

rungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben einzustel-

len. 

 

- geht Arbeiten kontinuierlich, zügig und engagiert an 

- erkennt eigenen Fortbildungsbedarf 

3.2.3 Wirtschaftliches Handeln    X  

- Fähigkeit, mit Arbeitskraft- und mitteln sowie Kosten und Zeit 

ökonomisch umzugehen. 

 

- setzt Prioritäten 

- akzeptiert unterschiedliche Arbeitsweisen, wenn sie der Zieler-

reichung dienen 

3.2.4 Organisationsfähigkeit   X   

 - Fähigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und 

entsprechend zu agieren. 

 

 - legt Arbeitsergebnisse zu den vorgegebenen / vereinbarten 

Terminen bzw. für den Arbeitsablauf zweckmäßigen Zeitpunkt 

vor 

 - erkennt Vernetzungen und Zusammenhänge 

3.2.5 Selbstständigkeit  X   

- Fähigkeit, den zur Verfügung stehenden Handlungsrahmen 

aktiv auszufüllen. 

 

- erledigt und löst Aufgaben und Fragestellungen eigeninitiativ 

- formuliert für sich selbst neue Aufgaben und Ziele 

3.2.6 Entscheidungsfähigkeit   X  

- Fähigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu 

treffen und dafür Verantwortung zu übernehmen 

 

- klärt offene Fragen 

- wägt Wirkung und Maßnahme ab 

3.3 Sozialverhalten 4 3 2 1 

3.3.1 Kommunikationsfähigkeit.  X   

 - Fähigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutau-

schen 

 

 - stellt offene Fragen (wo? wie? was?) 

 - bewahrt Vertraulichkeiten 

3.3.2 Konfliktfähigkeit     X 
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 - Fähigkeit, Probleme und Konflikte zu erkennen und tragfähige 

Lösungen anzustreben. 

 

 - lässt Kritik anderer zu und ist bereit, sich damit positiv ausei-

nander zu setzten 

3.4 Kunden- und Adressaten (anwender-) orientiertes Handeln 4 3 2 1 

3.4.1 Dienstleistungsorientierung   X  

 - Fähigkeit, die Arbeit als Dienstleistung für den externen und 

internen Kunden zu begreifen. 

 

 - verhält sich freundlich, aufgeschlossen, adressaten- und an-

lassgerecht 

 - begreift die Tätigkeit als Dienstleistung / Service 

 - denkt und handelt sach- und ressortübergreifend 

 

*) 4 unabdingbar  3 sehr wichtig  2 wichtig  1 erforderlich 

 


