Dienststelle Datum

Berliner Feuerwehr, Abteilung Einsatzsteuerung 23.08.2024
Telefon

Referat Informations- und Kommunikationstechnik i 020100

Beschreibung des Aufgabenkreises (BAK)

Anlagen: Inn 171a sonstige Anlagen (z.B. Kopien)
Blatt } Blatt

1. Organisatorische Einordnung des Aufgabenkreises (Arbeitsgebiet):

Kapitel/Titel Abt./Amt

0565/42801 ESIKT A 1 - Leitstelle / Voice

Lfd.Nr. des GVPL./Stellenbezeichnung/Vgr. Lefzte BAK vom Bewertungsentscheidung vom
50092450/ ES IKT A 134/E10TV-L '

2. Beschreibung des Arbeitsgebietes nach dem giiltigen GVPL.:
Siehe beigefiigte Kopie aus dem GVPL, die auch die Stellung des Arbeitsgebietes im Organisationsgefiige des Amtes/Sachgebietes auf-
zeigt! .

[X] Neues Arbeitsgebiet

D Gegeniiber der letzten Stellenbewertung eingetretene Anderungen im Arbeitsgebiet:

Zugeordnete Produkte:
80357

Funktion: Systembetreuung im Sprachkommunikationssystem der Leitstelle

Bei Leitungsfunktion - Erlduterungen zur Grof3e und Bedeutung der Zielgruppe, fiir die die Verwal-
tungsleistung bestimmt ist *): keine

Bei Leitungsfunktion - Erlduterungen zu den Anforderungen an die Organisationsgestaltung *):

Auf welche Bereiche oder Personenkreise wirkt sich das Arbeitsverhalten aus *):

- Dienstbetrieb in der Leistelle der Berliner Feuerwehr,

- Alle Einsatzkrafte (Feuerwehr und HIO) der Berliner Feuerwehr bei der Abwicklung von
Einsatzen,

- Einsatzkrafte anderer Lander bei Einsatzen im Land Berlin,

- Menschen im Land Berlin (Notruf 112),

- Andere BOS, Infrastrukturbetreiber sowie Leitstellen angrenzender Gebiete
(Umlandleitstellen)

Vertretung von: - ES IKT A 132 und 133
wird vertreten von: ES IKT A 132 und 133

") Auszufiillen bei der Beschreibung von Dienstposten fiir Beamtinnen und Beamte
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3. Umfang der Befugnisse:

Weisungsbefugnis gegeniiber folgenden Dienstkréften (Zahl und Gruppe) / besondere Anforderungen an die Personal-
fiihrung ‘

Keine

Unterschrifts-/Feststellungsbefugnis / besondere Anforderungen an Gestaltung und Bewirtschaftung des Budgets
Hinsichtlich der Richtigkeit fiir Lieferung und Leistung sowie der durch die GGO | festgelegten Re-
gelungen

Funktionsbezeichnung und Bewertung der Stelle des unmittelbaren Vorgesetzten

Sachgebietsleitung ES IKT A 13, EG 12

-

Bemerkungen

z.B. besondere Belastungen am Arbeitsplatz

- Arbeiten in Stress-Situationen

- Rufbereitschaft und Schichtdienst

- Es werden Funkfionen wahrgenommen, die durch das Arbeiten an standig in Betrieb befindli-
chen Leitstellensystem ein verantwortungsvolles und sorgféltiges Handeln erfordern. Die zu er-
fiillenden Aufgaben haben eine hohe Funktionsvielfalt und sind selbststandig zu bearbeiten.

5. Benotigte Fachkenntnisse und Féhigkeiten (Anforderungsprofil des Arbeitsgebietes) ¥
Die im Aufgabenkreis zu erledigenden Arbeitsvorgdnge sind mit den Arbeitsleistungen, den Arbeitsergebnissen und den
hierfur jeweils bendtigten Fachkenntnissen und Fahigkeiten der Anlage - Inn 171a - zu entnehmen!

Fiir zur Bewdltigung des Aufgabenkreises erforderliche Aus- und Weiterbildung usw.

Tarifbeschdftigte:

- Ein erfolgreich abgeschlossenes fachspezifisches Bachelorstudium in der Fachrichtung In-
formations- und Kommunikationstechnik oder

- eine erfolgreich abgeschlossene 3-jdhrige Berufsausbildung mit IT-Umfeld (z. B. Fachin-
formatiker/-in, IT-Systemelektroniker/-in oder vergleichbare Fachrichtungen) und mehrjah-
rige Berufserfahrung aus dem Bereich Informations- und Kommunikationstechnik

Fiir zur Bewdltigung des Aufgabenkreises erforderliche Erfahrungen:
- Bereitschaft zur Fortbildung fiir den Lehrgang (Administration des Systems) beim Hersteller
»Frequentis” (nach Teilnahme ist der Abschluss erforderlich)

1 Bei der Besetzung dieses Arbeitsgebietes ist das Anforderungsprofil der MafBistab fiir die geforderte Befdhigung des jeweils ausgewdahl-
ten inhabers des Arbeitsgebietes (Befdhigungsprofil des Beschaftigten)

Aufgestellt: Gepriift: Kenntnis genommen:
ES IKT L ZSPA 116 Stelleninhaber/in
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Lid.Nr. des GVPL Anlage zu Ziff. 5 BAK
Lfd. Nr. Zahl der Ar- | Prozentua-
a) Arbeitsvorgang *) %) beitsvorgdn- | ler Anteil an
gem. ProtokollerklGrungen zu § 12 Abs.1 TV-L mit Angabe des ge in der Zeit | der monat-
Arbeitsergebnisses (gleiche Arbeitsvorgdange, die gleiche %) von lichen Ar-
Anforderungen stellen, sind zusammenzufassen) beitszeit )
b) hierfiir bendtigte Fachkenntnisse %) u. Féhigkeiten °) ‘
¢) wesentliche dienstliche Beziehungen, Zielsetzungen, er- Bis
lGuterungsbediirftige bzw. strittige Themen, Gesprachs-
partner/innen *) -
d) Beschreibung des Handlungsspielraums *)
a) Systemadministrator/in im Betrieb des IP-basierten Sprachkommu-
nikationssystems (aktuell LifeX des Herstellers Frequentis) der Leit-
stelle der Berliner Feuerwehr
e Betrieb, Uberwachung und Service der fiir den sicheren Betrieb des
Systems notwendigen Hard- und Softwarekomponenten
¢ Betrieb, Uberwachung und Service der Schnittstellen zu anderen Sys-
temen (z. B. Notruf, Digitalfunk, Einsatzleitsystem)
e Sicherstellung der sténdigen Betriebsbereitschaft des Gesamtsystems
e Realisierung und Durchfiihrung notwendiger Konfigurationsénderun-
gen auf Anforderung durch die Leitstelle
e Konfiguration und Aktualisierung von Servern, Netzwerken, Betriebs-
systemen und Anwendungen
» = Pflegemafinahmen im System (Benutzer, Rollen, Rechte) und Konfigu-
ration der Serverfarm
o Uberwachung des Systemzustandes mittels Monitoringsystemen, Er-
kennen von Abweichungen, Einschdtzung der daraus folgenden Ein-
schrankungen und die Behebung der St6rung (ggf. unter Einbezie-
1 hung des Systemherstellers) 100 %
e Bereitstellung der Kommunikationsfunktionen an den Leitstellenar-
beitsplatzen
e Bereitstellung von funktionsbezogenen Ersatzsystemen (Riickfallebe-
nen) fiir Digitalfunk, Notruf oder Telekommunikation
e Administration bei Virtualisierungsumgebungen '
e Sicherstellung des Betriebes des Sprachaufzeichnungssystems (aktu-
ell Divos des Herstellers Frequentis)
e Ermittlung und Behebung von Schwachstellen in IT-Systemen
e Mitarbeit bei Tests neuer Hard- und Softwarekomponenten
e Erstellen von Systemdokumentationen
e Untfersuchung von sicherheitsrelevanten Vorfdllen und Ableitung
addquater Maf3inahmen
e Unterstiitzung der Anwender/innen (Leitstelle) bei der Benutzung des
Systems
e Durchfiihrung von Datensicherungen
inn 171 a
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b) Fachkenntnisse / Fghigkeiten

Fachkenntnisse:
e Kenntnisse iiber die eingesetzte Hardware (Netzwerk, Server, Gate-

ways, Firewalls, Arbeitsplatzcomputer)

e Kenntnisse Uber die eingesetzten Soﬂwarekomponenfen. (Betriebssys-
teme, Virtualisierungssoftware (VMWare), Datenbanken, Active Direc-
tory '

e Kenntnisse des IKT-Einsatzes bei der Berliner Feuerwehr

e Kennfnisse Uiber die im Einsatz befindliche Systemsoftware (aktuell
LifeX des Herstellers Frequentis)

e Kenntnisse in der Virtualisierung von Serversystemen und Benutzung
der Virtualisierungssoftware ,,VMware*

e Datenbankkenntnisse (SQL-Grundlagen und des Datenbankdesigns)

e Kenntnisse in den Kommunikationslésungen von Leitstellentechnik,
idealerweise der Lésung LifeX von der Firma ,,Frequentis®

e Kenntnisse in der Administration des Systems beim Hersteller ,,Fre-
quentis”

e Kenntnisse in der Kommunikations- und Netzwerktechnik, insbesonde-
re in Bezug auf Echtzeitkommunikation iiber IP-Netze

e Kenntnisse iiber Datenschutz und Informationssicherheit

e Kenntnisse der Schnittstellen zum Leitstellensystem

e Kenninisse der rechtlichen Aspekte des IT-Einsatzes

e Kenntnisse iiber die zum Einsatz kommenden Schnittstellen (SIP-
Notruf, Digitalfunkanbindung tber LS 1 und LS 2, Telekommunikati-
onsanbindungen, Anbindung des Einsatzleitsystems und der Arbeits-
platze iiber Websocket)

Fahigkeiten

o die Aufgabenerledigung ist serviceorientiert, erfordert grofie Selb-
stéindigkeit, gute Auffassungsgabe und technisches Verstandnis

e zielorientierte, kooperative Arbeitsweise

e hohe Team- und Kommunikationsfdhigkeit und eine gute Belastbar-
keit auch unter Zeitdruck ‘

1) Soweit Funktionen insgesamt bewertet werden, entféllt die Unterteilung nach Arbeitsvorgdngen; es ist lediglich die Funktion zu

beschreiben und die Zahl der Mitarbeiter anzugeben, ggf. nach Besoldungsgruppen, Entgeligruppen.

%) Beschreibungen der Arbeitsleistungen eines Arbeitsvorganges.

%) Zu wahlen ist ein einheitlicher reprdsentativer Zeitraum.

*) Bezogen auf das gesamte Arbeitsgebiet des Beschaftigten.

5) Genaue Angaben von Bestimmungen aus Rechts- und Verwaltungsvorschriften, Arbeitsanweisungen, von Fachliteratur, von Spe-
zialkenntnissen, Erfahrungswissen usw. Soweit sich Fachkenntnisse oder Fahigkeiten auf mehrere Arbeitsvorgdnge beziehen, ge-
nligen entsprechende Hinweise. .

*) Auszufiillen bei der Beschreibung von Dienstposten fiir Beamtinnen und Beamte
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