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Anforderungsprofil

(Beschreibung der Stellenanforderungen)
for
Tarifbeschaftigte im Betriebsdienst der

Verkehrsregelungszentrale Berlin
Bezeichnung der Aufgabe/Funktion

Stellennummer/Stellenzeichen: 50613145/ VIC 1-7
Beteiligt bei der Erstellung: Il SE 21

Bewertung der Stelle E6TV-L
Vorgesetzte FUhrungskraft VIC 1

1. |Beschreibung des Arbeitsgebietes:
(ggof. Aufgabenanalyse und Text GVPL)

Arbeitsgebiet: Betriebsdienst, Verkehrsregelung, Verkehrslenkung

Besonderheiten in diesem Arbeitsgebiet:

» Die Tatigkeit erfolgt im Bereich einer Kritischen Infrastruktur gemans BSI-
Gesetz und erfordert eine SicherheitsUberprufung der Mitarbeitenden
gemadB Berliner SicherheitsUberprifungsgesetz (BSUG)

*  Wechselschichtdienst im Rahmen eines 3-Schichtbetriebes mit flexiblem
Schichteinsatz

« Die Arbeit erfolgt an Bildschirmarbeitspldtzen mit optischen und
akustischen Stéranzeigen und beinhaltet eine Vielzahl von eingehenden
Telefonaten und digitalen Meldungen

Fachaufgaben

« UberprUfen der Betriebsabldufe der Lichtsignalanlagen (LSA), der
zentralen Verkehrsrechner (LZR/ ZVR), der Datenkonzentratoren (DKZ),
Verkehrsbeeinflussungsanlagen (VBA) sowie an Verkehrswarn- und
Informationssystemen

« Erkennen und melden/weiterleiten von Stérungen an Lichtsignalanlagen
(LSA), zentralen Verkehrsrechnern (LZR/ ZVR), Datenkonzentratoren (DKZ),
Verkehrsbeeinflussungsanlagen (VBA), Informationssystemen for
Verkehrswarnmeldungen sowie an der Gebd&udeinfrastruktur der
Verkehrsregelungszentrale
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» Bearbeiten des Stdérbuches. Veranlassen und verfolgen der
Stérungsbeseitigung

e Einleiten von MaBnahmen zur Verhinderung von Notfdllen gemal
Handbuch fur Stérungen und Notfdlle innerhalb des KRITIS
Geltungsbereichs der SenUMVK Abt. Verkehrsmanagement

» Schalten von verschiedenen vorbereiteten oder situationsbedingt
herzustellenden Aktionspl&nen an LSA, VBA zur Verbesserung des
Verkehrsablaufes bei besonderen Verkehrssituationen

« UberprUfen des Verkehrsablaufes im StadtstraBennetz (auBer auf den
Bundesautobahnen) mittels Verkehrslagedarstellung/-detektion und
Videokameras

» FUhren der LSA-Betriebsunterlagen und der Dokumentationen Uber
abgestimmte Schaltprogramme/-strategien an LSA, VBA und
Verkehrswarnsystemen

» Bedienen von LSA sowie sicherheitsrelevanten
Verkehrsbeeinflussungsanlagen und Verkehrswarnsystemen aus
Notbedienungsstandorten bei Unterbrechung des Zugriffes auf die
Anlagen aus der VKRZ

« Mitarbeit bei Verkehrswarndiensttatigkeiten. Enfgegennehmen von
Verkehrsinformationen / Ereignissen. Auswdhlen und aktivieren von
Verkehrswarndienstmeldungen im Verkehrswarndienstsystem. Verwalten,
archivieren und Uberpriufen von Verkehrswarndienstmeldungen und
kontrollieren des Meldungsausganges zu den empfangenden Stellen.
Erteilen von AuskUnften zu Verkehrsbeeintrdchtigungen und
Auswirkungen von Ereignissen.

Bei Bewdahrung besteht perspektivisch die Moglichkeit zusatzlich die
Schichtdienstleitung zu Ubernehmen. Mit dieser Tatigkeit ist bei Erfullung der
Voraussetzungen die Eingruppierung in Entgeltgruppe E8 verbunden.

2. |Formale Anforderungen
Sehr gutes Verstdndnis und Urteilsvermdgen fir Gewichtungen
Geschehensabl&ufe im StraBenverkehr, technisches entfallen hier
Verstdndnis, Wechselschichtdienst- und Teamfdhigkeit,
gutes Seh- und Hérvermdgen, einwandfreies
Arfikulationsvermédgen
3. Leistungsmerkmale Gewichtungen *
3.1. Fachkompetenzen 4 3 2 ]
3.1.1 Gute Ortskenntnisse des gesamten Stadtgebietes, X
einschl. Umland von Berlin
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Verstandnis und Urteilsvermdgen fur
Geschehensabldufe im Verkehrsablauf

Grundkenntnisse im Umgang mit
Datenverarbeitungs-systemen und
Standardburoanwendungen

Grondliche Kenntnisse hinsichtlich der Uberprifung
des Verkehrsablaufs und verkehrstaktisches
Verstdndnis fUr die Verkehrsregelung und —lenkung

Kenntnisse Uber die Funktion von Lichtsignalanlagen
und Verkehrsrechnern (z.B. Lagepldne,
Wochenautomatik)

3.1.6...

Kenntnisse Uber die Funktion von
Verkehrsbeeinflussungs-

anlagen (z.B. bei der Asnwendung von
Benutzeroberfldchen, Sonderprogrammen,
Konfigurationen)

3.1.7

Kenntnisse Uber dynamische Wegweisungs- und
Verkehrs-
informationssysteme

Kenntnisse Uber die Funktionen von
Videobeobachtungs-systemen

Kenntnisse Uber die Verkehrsregelung und -lenkung
sowie Uber Gesetze, verkehrstechnische Regelwerke
und Richtlinien (z.B. StVO, VwV-StVO, RILSA, RABT,
MobG)

3.1.10

Erfahrungen im Umgang mit externen Dienstleistern/
Institutionen

3.1.11

Kenntnisse der verwaltungsspezifischen Standards
(GGO, AZG, ASOG)

3.1.12

Sténdige Weiterentwicklung der
Anwenderkenntnisse zur
Bedienung der eingesetzten Systeme

3.1.13

Kenntnisse Uber die IT-Struktur der
Verkehrsregelungszentrale sowie Uber
Anforderungen an die IT-Sicherheit Kritischer
Infrastrukturen

*) 4 unabdingbar 3 sehr wichtig 2 wichtig
erforderlich
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» ErlGuterung der Begriffe
e Raum fUr stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen

413121

3.2

Personliche Kompetenzen

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdahigkeit

» Fahigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu
arbeiten, den Handlungsrahmen auszufillen und aktiv Wissen
und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Aufgaben
einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

e istin der Lage auch unter hohem Zeitdruck
ergebnisorientiert zu arbeiten

e kann neue Sachverhalte schnell erfassen

e zeigt sich neuen Entwicklungen gegenUber interessiert
und aufgeschlossen, um sie ggf. im eigenen Bereich
umzusetzen oder fUr die eigene Arbeit zu nutzen

3.2.2

Organisationsfahigkeit
» Fahigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukfurieren und
entsprechend zu agieren.

e koordiniert alle Aktivitdten im Rahmen der
Projektabwicklung

e Uberblickt Gesamtzusammenhdnge und stimmt
verschiedene Arbeitsabldufe aufeinander ab

CPUE

Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewlnschtes Ziel hin
auszurichten und die erforderlichen Ressourcen effizient
einzusetzen.

e kann realistische Ziele und Schwerpunkte setzen

e organisiert und bearbeitet Aufgaben nach Kosten-
Nutzen-Gesichtspunkien

e sucht nach Mdglichkeiten, die Arbeitsergebnisse zu
verbessern

3.2.4

Entscheidungsfahigkeit
» Fahigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu
freffen und dafUr Verantwortung zu Ubernehmen.

e systematisiert alle zur VerfUgung stehenden
Informationen zur Entscheidungsvorbereitung

e bezieht Stellung und trifft Entscheidungen und vertritt sie
gegenUber anderen

e erkennt und wagt die Konsequenzen verschiedener
Entscheidungsalternativen ab

3.2.5

Auffassungs- und Urteilsvermdgen
» Fahigkeit zum ganzheitlichen Denken und Handeln ...

e sicht die Zusammenhdnge und kann daraus das
Wesentliche herleiten ...

e ist in der Lage folgerichtige SchlUsse zu ziehen ...
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» ErlGuterung der Begriffe
e Raum fUr stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen

43|21

3.3

Sozialkompetenzen

S

Kommunikationsfahigkeit
» Fahigkeit, sich personen- und situationsbezogen
auszutauschen.

e verhdlt sich Gespréchspartnerinnen und
Gesprachspartnern gegenuUber freundlich,
aufgeschlossen, authentisch und hilfsbereit

e hort aktiv zu, reflektiert und 1&sst ausreden

e argumentiert prazise, sachlich und Uberzeugend

3.8:2

Kooperationsfahigkeit

» Fahigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen
auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusammen zu
arbeiten; Konflikte zu erkennen und tragféhige Lésungen
anzustreben.

e berUcksichtigt andere Auffassungen und Ideen

e kann eigenes Denken und Handeln hinterfragen

e bleibt in konflikttrachtigen Situationen ausgeglichen

3.3.3

Dienstleistungsorientierung
» Fahigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fir den externen und
internen Kundenkreis zu begreifen.

e kann situations- und adressatengerecht auftreten

e argumentiert verst&ndlich bezogen auf die Kundinnen
und Kunden bzw. Gesprachspartner/innen

e ist an der Erarbeitung tragfahiger Losungen interessiert

3.3.4

Diversity-Kompetenz

» Fahigkeit, Gemeinsamkeiten und Unterschiede von
Menschen (u. a. hinsichtlich Lebensalter, Geschlecht,
Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und
geschlechtlicher Identitét, chronischer Krankheit, sozialem
Status, Sprache) wahrzunehmen, in der
Aufgabenwahrnehmung zu berUcksichtigen, bestehende
Barrieren abzubauen und einen diskriminierungsfreien und
wertschdtzenden Umgang zu pflegen.

e berUcksichtigt Kenntnisse der Lebens- und Bedarfslagen
verschiedener gesellschaftlicher Gruppen und deren
strukturellen Diskriminierungserfahrungen

e zeigt Offenheit und Respekt gegenUber
unterschiedlichen Erfahrungshintergronden und
Lebensweisen (Wertschdtzung von Vielfalt)

e wirkt aktiv darauf hin, bestehende (strukturelle) Barrieren
abzubauen
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» ErlGuterung der Begriffe
e Raum fUr stellenbezogene Operationalisierungen

Gewichtungen

4 3 2 1

3.3.5

Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» umfasst die Fahigkeit gemdB § 3 Absatz 4 PartMigG

1. bei Vorhaben, MaBnahmen und Programmen die
Auswirkungen auf Personen mit und ohne
Migrationsgeschichte beurteilen und ihre Belange
berUcksichtigen zu kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen
mit Migrationsgeschichte entstehenden
teilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
Uberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit
Migrationsgeschichte respektvoll und frei von Vorurteilen
und Diskriminierung zu behandeln.

X

e weilB um und berUcksichtigt die besonderen Situationen
von Menschen mit Migrationsgeschichte, die z.B. durch
prekdre Aufenthaltssituation, Diskriminierungserfahrungen,
Mehrsprachigkeit usw. geprdgt sein kann

e ist offen und respektvoll gegentber Menschen
unterschiedlicher Herkunft und Prégung

e berUcksichtigt die Belange der Menschen mit
Migrations-geschichte und richtet die
Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und
zielgruppengerecht aus.
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