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Stellentitel / Funktion:
Psychiatriekoordination Bezirksamt Pankow

Dienststelle:
Bezirksamt Pankow von Berlin

Geschaftsbereich Soziales und Gesundheit

Qualitatsentwicklung, Planung u. Koordination des Offentlichen Gesundheitsdienstes

1 Beschreibung des Arbeitsgebietes

- Weiterentwicklung, Koordination und Steuerung der bezirklichen komplemenidren psychiafri-
schen Pflichtversorgung fiir den Bezirk Pankow, Sicherstellung der Angebote, Erstellung und
Umsefzung von fachlichen Standards zur Qualitdfssicherung

- Geschdffsfiihrung des bezirklichen Steuerungsgremiums Psychiatrie

- Implementierung und Geschdiftsfihrung des Beirafs fiir seelische Gesundheit

- Projektentwicklung und Projekisteuerung

- Koordination der wesentlichen Vernefzungsgremien, Gemeindepsychiatrischer Verbund (GPV)
und Arbeitsgruppen des GPV, PSAG und Arbeifsgruppen der PSAG

- Weiterentwicklung des GPV Pankow in Kooperation mit der Suchthilfekoordination und dem
GPV

- Inititerung und Leifung von Gremien enfsprechend dem aktuellen Bedarf - Sicherstellung und
Weiterentwicklung der Kooperation und Vernetzung aller Leistungserbringenden im Bereich
der psychiatrischen Versorgung sowie weiteren Akfeuren

- Beschwerde- und Konflikimanagement

- Entwicklung, Begleitung und Umsetzung der niedrigschwelligen Angebote im Rahmen des
PEP, Management der Zuwendungen einschl. fachlicher Stellungnahmen und fachlicher Pri-
fung in Abstimmung mit der Sachbearbeitung Zuwendungen in der QPK
Zuwendungen in der QPK

- Férderung des bezirklichen Trialogs grundsditzlich, insbesondere Sicherstellung der Weiterfiih-
rung des Psychoseseminars Pankow, Enfwicklung weiterer Angebote

- Koordlination der ressortibergreifenden AG ,Kinder psychisch kranker Elfern” und des Fachver-
fahrens zur interdisziplindren familienspezifischen Bedarfsbestimmung in Kooperation mitf der
bezirklichen Kinderschutzkoordinaforin

- Erarbeitung von Stellungnahmen zu fachspezifischen Anfragen fiir den Bezirksstadfrat / die
Bezirksstadfrdtin und fir politische Gremien
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- Fachspezifische Offentlichkeitsarbeit, Planung, Org. u. Durchfihrung von Fachveranstalfungen

sowie Angebofen im Rahmen der Woche der seelischen Gesundheit

- Zusammenarbeit mit Senafsverwalfungen, anderen Behdrden, Kliniken, Hochschuleinrichfun-
gen u.a. sowie Mitarbeit bei der bezirklichen Gesundheitsberichferstatfung

- Zeichnungsbefugnisse im Rahmen des Aufgabengebietes

Bewertung: Entgeltgruppe 13 Teil | der EntO zum TV-L (Bewertungsvermutung)

Formale Anforderungen

Ein erfolgreich abgeschlossenes wissenschaftliches Hochschulstudium in
den Fachrichtungen: Gesundheitswissenschaften - Public Health, in einer
Sozialwissenschaft, Soziale Arbeit, Sozialpddagogik, Gesundheitsma-
nagement, Psychologie oder vergleichbare Abschliisse u. Berufserfah-
rungen liber den Studienabschluss hinaus, z.B. im Bereich des &ffentli-
chen Gesundheitsdienstes (OGD) oder in Bereichen der mit dem OGD
kooperierenden Einrichtungen mit gesundheits- und/ oder sozialpoliti-
schen Schwerpunkten, dabei sind Erfahrungen insbesondere in der Netz-
werkarbeit, im Projektmanagement und in der Offentlichkeitsarbeit erfor-
derlich, mehrjghrige Erfahrungen in der Arbeit mit psychisch kranken
Menschen und Kenntnisse zu deren besonderen Bedarfslagen werden
zwingend vorausgesetzt.
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3.
3.1

Leistungsmerkmale

Gewichtungen *

Fachkompetenzen

N

3.1.1

Kenntnisse in den fiir die Arbeit in der QualitGtsentwicklung, Planung + | X

Koordination des 6ffentlichen Gesundheitsdienstes relevanten Geset-
zesgrundlagen: Gesundheitsdienstgesetz (GDG), Sozialgesetzbiicher,
Gesetz liber Hilfen u. Schutzmanahmen bei psychischen Krankheiten
(PsychKG), Landeshaushaltsordung (insbesondere § 44 LHO), Bezirks-
verwaltungsgesetz (BezVG), Produktkatalog, Berliner Datenschutzge-
setz § 3 in Verbindung mit § 203 StGB (Besondere Beriicksichtigung
der Wahrung d. Verschwiegenheit), EU-DGVO, Gemeinsame Ge-
schaftsordnung (GGO 1) Allgemeines Zustdndigkeitsgesetz (AZG)

3.1.2

Kenntnisse iber Zusammensetzung, Aufgaben und Rechte der bezirk- O

lichen Selbsverwaltungsgremien sowie iiber den Aufbau und die Zu-
stdndigkeiten der Berliner Verwaltung

3.1.3

IT-Kenntnisse (Word, Excel, , , PowerPoint) O

3.1.4

umfassende Kenntnisse zu psychosozialen, insbesondere der psychia- X

trischen Hilfesysteme, einschliefllich der dazugehdrigen Rechtsnormen
und Verwaltungsabldufe

3.15

Kenntnisse in der systemischen und Erfahrungen in der Gremien- u. Of- | X

fentlichkeitsarbeit, mit deren Leitung und Moderation

3.1.6

Kenntnisse und Anwendung von konzeptionellem und wissenschaftli- O

chem Arbeiten und von epidemiologischen Grundlagen

3.1.7

Kenntnis liber psychische Erkrankungen, therapeutische und sozialthe- X
rapeutische Konzepte sowie praktische Erfahrungen im Umgang mit
psychisch kranken Menschen
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3.2

Personliche Kompetenzen

Gewichtungen *

3

2 1

3.2.1

Leistungs-, Lern- und Verdnderungsfdhigkeit

D Fdéhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Hand-
lungsrahmen auszufiillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf
neue Aufgaben einzustellen und neue Kenninisse zu erwerben

O

o | O

behdlt in Stresssituationen den Uberblick und arbeitet auch unter Be-
lastung prazise und effizient

reagiert auf kurzfristige Verdnderungen souverdn und passt Hand-
lungsstrategien den verdnderten Bedingungen an

erkennt eigene Fortbildungsbedarfe und wird initiativ

geht aktiv und engagiert an die Aufgaben heran, initiert und steuert
Ideen

bewdltigt Giber einen grof3eren Zeitraum ein grof3es Arbeitsvolumen

3.2.2

Organisationsfdhigkeit

» Féhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu
agieren

arbeitet auch unter Belastung prdzise und effizient

setfzt sich anspruchsvolle Mafistdbe und reagiert tiberlegt

erkennt Vernetzungen und Zusammenhdnge, z. B. zwischen unter-
schiedlichen Zustdndigkeiten/Institutionen,Terminen und koordiniert
diese im Sinne der Zielerreichung

bewdltigt wechselnde Arbeitshinhalte und -situationen durch entspre-
chende Arbeitsorganisation, stellt sich auf verdnderte Situationen ein

verschafft sich erforderliche Informationen im Sinne der Aufg.er-
fillung, zeigt Lésungen, Optionen und Alternativen auf

3.2.3

Ziel- und Ergebnisorientierung

» Fdhigkeit, Denken und Handeln auf ein gewinschfes Ziel hin auszurichten und dlie
erforderlichen Ressourcen effizient einzusetzen

handelt systematisch, stukturiert und zielorientiert, der Aufgabenerfiil-
lung entsprechend, setzt sich dabei realistische Ziele u. Prioritdten

entscheidet rechtzeitig, termingerecht und klar (nachvollziehbar)

besitzt Problembewusstsein u. Selbstvertrauen, iiberzeugt durch Kom-
petenz und behdlt das Verhandlungsziel im Auge

3.2.4

Entscheidungsfahigkeit

» Féhigkeit, zeifnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu freffen und dafir Ver-
antwortung zu iibernehmen

ermittelt die zur Entscheidung erforderlichen Informationen

trifft auch in schwierigen Situationen klare Entscheidungen und steht zur
eigenen Entscheidung

halt bei Unklarheiten Riicksprache und bezieht klare Standpunkte
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3.3 | Sozialkompetenzen Gewichtungen *
4 3 2 1
3.3.1 | Kommunikationsfdhigkeit x| ololog
» Fdhigkeil, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen
argumentiert verstandlich, transparent und adressatengerecht
hort aktiv zu, reflektiert und lGsst ausreden
handelt situations- und personenbezogen
geht vertraulich mit sensiblen Informationen um
3.3.2 | Kooperationsfahigkeit
- Fdhigkeit, sich konstruktiv respektvoll mit anderen auseinanderzusefzen und part- ] X O O
nerschaftlich zusammenzuarbeiten, Konflikte zu erkennen und tragféhige Ldsungen an-
zusfreben
akzeptiert Teamregeln und verhdlt sich entsprechend
fordert bereichsiibergreifende Zusammenarbeit
verhdlt sich offen, berechenbar und hilfsbereit
bleibt in konflikttrdchtigen Situationen ausgeglichen, sieht in Konflikten
Chancen zur Verbesserung und strebt Lésungen/Kompromisse an
3.3.3 | Dienstleistungsorientierung
» Féhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir die externe und interne Kundschaft zu be- O X O O
greifen
zeigt situationsangemessene Umgangsformen und verhdlt sich im Kon-
takt mit ihrem/seinen Gegeniiber freundlich und aufgeschlossen
berdt sachlich und findet mit jeglichen Gesprdchspartnern den richti-
gen Ton
reflektiert die Anliegen/Ziele des Gegeniiber
kann aktiv zuhéren und zeigt Einfiihlungsvermégen
3.3.4 | Diversity-Kompetenz
» B Fdhigkeil, Gemeinsamkeiten und Unferschiede von Menschen (u.a. hinsichtlich
Lebensalfer, Geschlecht, Behinderung, Migrationsgeschichte, Religion, sexueller und
geschlechtlicher Identitét, chronischer Krankheit, sozialem Status, Sprache) wahrzuneh- X O O O
men, in der Aufgabenwahrnehmung zu berdiicksichtigen, bestehende Barrieren abzu-
bauen und einen diskriminierungsfreien und werfschétzenden Umgang zu pflegen
erkennt kulturell geprégte Wahrnehmungs- und Bewertungsstereotype
bei sich und anderen und kann erforderlichenfalls konstruktiv damit
umgehen
reflektiert das eigene und das fremde Verhalten und leitet daraus Ver-
besserungen fiir den Umgang mit Menschen unterschiedlichster Kultu-
ren und Lebensauffassungen ab
hat ein sicheres Auftreten und eine vertrauenerweckende Ausstrah-
lung und achtet das Selbstwertgefiihl des anderen
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3.3.5 | Migrationsgesellschaftliche Kompetenz
» Fdhigkeil, gemdl3 § 3 Absatz 4 PartMigG

1.  bei Vorhaben, Malinahmen und Programmen die Auswirkungen auf Personen mif
und ohne Migrationsgeschichte beurfeilen und ihre Belange beriicksichtigen zu
kénnen,

2. die durch Diskriminierung und Ausgrenzung von Personen mif Migrationsge-
schichte entstehenden feilhabehemmenden Auswirkungen zu erkennen und zu
lberwinden sowie

3. insbesondere im beruflichen Kontext Personen mit Migrationsgeschichte respekt-
voll und frei von Vorurfeilen und Diskriminierung zu behandeln.

geht auf Besonderheiten bei Menschen aus anderen Kulturkreisen so-
weit es moglich ist ein

erkennt kulturell geprdgte Wahrnehmungs- und Bewertungsstereotype
bei sich und anderen und kann konstruktiv damit umgehen

3.3.6 | Moderationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, Diskussionen neutral, ziel- und ergebnisorientiert zu steuern ] X ] ]

beherrscht unterschiedliche Methoden der Gesprdchsfiihrung

ist sicher im Umgang mit Prasentationsmedien

steuert Gruppen auf ein gemeinsames Ergebnis hin

3.3.7 | Prdasentationsfdhigkeit
» Fdhigkeit, Inhalte situations- und adressatengerecht aufzubereiten und mit Hilfe von
Medien, Arbeitsmitteln und Arbeitstechniken strukturiert und logisch zu vermitteln

prasentiert Ansichten/Thesen/Ergebnisse/Sachverhalte iiberzeugend

zeigt in Prdsentationen einen logischen Aufbau

verwendet visuelle und akustische Hilfsmittel
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