Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin Datum:27.09.2024

Jugendamt (letzter Bearbeitungsstand))

Organisationseinheit:
FB Familienunterstiitzende Hilfen und Kinderschutz PE / VN F087-2023
Anforderungsprofil
(Fiihrungsebene 4)
(Beschreibung der Stellenanforderungen)
fiir

Teamleitung RSD Region |-V Masterprofil

Bezeichnung der Aufgabe/Funktion

Bewertung der Stelle:

BesGr. A12 / S17

vorgesetzte Fiihrungskraft: Regionalmanagement

Anzahl der unterstellten Beschdftigten: ca. 10




1.

Beschreibung des Arbeitsgebietes

Teamleitung Region - Personalfiihrung:

O O O O O O O

Wahrnehmung der Dienst- und Fachaufsicht inklusive Weisungsbefugnis fiir die Mitarbeitenden einer
Region innerhalb des Fachbereiches Familienunterstiitzende Hilfen und Kinderschutz zur Aufrechter-
haltung des Dienstbetriebes

Verantwortung fiir die Personalbetreuung und -entwicklung im jeweiligen Team sowie die Aus- und
Fortbildung der Mitarbeiter*innen im Team

Verantwortung fiir die Einhaltung weiterer fachlicher Standards und Vorgaben sowie der Pflichten und
zielorientierten Aufgabenertfiillung der unterstellten Mitarbeitenden

Organisation und Sicherstellung der Arbeits- und Ablaufprozesse im jeweiligen Team
Entscheidungsbefugnisse und Schlusszeichnungsbefugnisse entsprechend der Geschdftsanweisung
des Jugendamtes

Planung und Steuerung des Mitteleinsatzes entsprechend der Arbeitsanweisung des Jugendamtes
(Haushaltsrundschreiben)

Mitverantwortung fiir die fachlichen und personellen Ressourcen des gesamten Fachbereiches
Mitwirkung bei Entscheidungen liber die Personalauswahl und den Personaleinsatz im Fachbereich
Verantwortung fiir die Umsetzung der bezirklichen Geschdaftsordnung Fallteams
Abwesenheitsvertretung fiir die Regionalmanagerin/ den Regionalmanager

Unterstlitzung bei der Wahrnehmung der Managementaufgaben fiir die jeweilige Region

Mitwirkung bei der Planung fiir sozialraumorientierte Angebote der jeweiligen Region
Nachwuchsférderung (dual Studierende, Praktikanten, Auszubildende, Einarbeitung neuer Mitarbei-
tender) entsprechend der bestehenden Konzepte

Sicherstellung und Verantwortung der Fachaufsicht gegeniiber den Teammitgliedern in folgenden An-
gelegenheiten:

Bei der Wahrung des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefdhrdung gemdaf3 § 8a SGB VIl in Verbin-
dung mit BGB, Fam FG, etc. - Uberpriifung von Meldungen der Kindeswohlgefdhrdung, Inobhut-
nahme und Anrufung des Familiengerichtes bzw. Antragstellung

Bei der Mitwirkung in familiengerichtlichen Verfahren zu elterlicher Sorge und Umgang

Bei der Bearbeitung von Hilfen zur Erziehung, Eingliederungshilfen und sonstigen Hilfen gem. SGB VIII
Bei der allgemeinen Beratung von Miittern/Vatern, Personensorgeberechtigten und anderen an der
Erziehung Beteiligten, Kindern und Jugendlichen zur Férderung der Erziehung in der Familie sowie zur
Klarung des erforderlichen Unterstiitzungsbedarfs

Bei der Anwendung von Methoden sozialraumorientierter Arbeit, Gemeinwesen- und Offentlichkeits-
arbeit, Zusammenarbeit mit anderen Stellen und &ffentlichen Einrichtungen

Bei der Weiterentwicklung der Sozialraumorientierung

Fir die Einhaltung weiterer fachlicher Standards sowie der Pflichten und zielorientierten Aufgabener-
fillung der unterstellten Mitarbeitenden

Auflerdem:

Zusammenarbeit in Gremien mit freien Tradgern; Teilnahme und Durchfiihrung von Fachveranstaltun-
gen, Projektgruppen, Gremien

Mitarbeit in bezirksinternen oder bezirksiibergreifenden, berlinweiten Arbeitsgruppen
Sozialrdumliche Vernetzung




o Koordinierung besonders anspruchsvoller Sachverhalte in Einzelfdllen, woraus sich die Erarbeitung von
Vorgaben und Standards zur Umsetzung durch das Team mit Auswirkung auf den gesamten Fachbe-

reich ergibt

2. Formale Anforderungen (bitte Nichtzutreffendes und Hinweise |6schen)

Fiir e Erfiillung der laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir die Laufbahngruppe 2, 1.
Beamt*innen: Einstiegsamt in der Laufbahnfachrichtung Gesundheit und Soziales, Laufbahn-

zweig Sozialdienst

Fiir e Erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium (FH /Diplom/ Bachelor) im Studi-
Tarifbe- engang Soziale Arbeit mit staatlicher Anerkennung als Sozialarbeiterin/Sozialar-
schdftigte: beiter

Dariiber hin-

aus ist/sind:

e einschldgige Berufserfahrung/en erforderlich

o erste Leitungserfahrung erwiinscht




3. Leistungsmerkmale
3.1. Fachkompetenzen
3.1.1 Allg. Fach- und Rechtskenntnisse
« verfiigt Uber Grundkenntnisse der LHO, AV LHO, GGO I, VwVIG und wen-
det diese den Erfordernissen des Aufgabengebietes entsprechend an
o ist mit der Aufbau- und Ablaufstruktur der Berliner Verwaltung und des Be-
zirksamtes vertraut
« kennt das Diversity-Leitbild des Landes Berlin
« kennt die datenschutzrechtlichen Regelungen der Europdischen Union (EU-
DSGVO), des Bundes (BDSG) und Berlins (BInDSG) sowie die fachspezifi-
schen Gesetze des Aufgabengebietes zum Datenschutz
3.1.2 Spez. Rechts-/ Fachkenntnisse
« kennt die europdischen Richtlinien im Fachgebiet und in deren Umsetzung
die landesgesetzlichen Regelungen
« verfiigt Uiber sehr gute Kenntnisse fachlicher Rechtsgrundlagen (wie SGB
VIII, AG KJHG, KiSchuG, BGB (Familienrecht), Haager Ubereinkommen
iiber den Schutz von Kindern (KSU), internationales Familienrecht, SGB I,
SGB Ill, SGB IX, DSGVO etc.) und wendet diese entsprechend der Anforde-
rungen an
« wendet die Berliner Standards zum Kinderschutz und zur Sozialraumorien-
tierung an
« setzt die bezirklichen Arbeitsanweisungen um
3.1.3 Managementgrundlagen der Fiihrung; des Organisations- und

Personalmanagements

kennt die fiir das Bezirksamt geltenden Dienstvereinbarungen

verfiigt iber Grundkenntnisse des Arbeits- und Tarifrechts, des Dienstrechts
sowie des Arbeitsschutzes

kennt und beachtet die fiir die Personalarbeit und Zusammenarbeit mit den
Beschdftigtenvertretungen relevanten Regelungen d. PersVG, LGG u. SGB
IX

verfligt iber Kenntnisse des Antidiskriminierungs-rechts und entsprechender
Fordergesetze (AGG, LADG, PartMigG, LGG, LGBG, UntSexIdGIG efc.)

ist mit den Regelungen des SGB IX, Teil 3, der VV Inklusion behinderter
Menschen und des bezirklichen Frauenférderplans vertraut

ist mit den implementierten Personalentwicklungsinstrumenten sowie bezirk-
lichen Konzepten (u.a. zu Jahresgesprachen, Beurteilungswesen, Anforde-
rungsprofilen, Fiihrungskraftefeedback, Mitarbeiterbefragungen usw.) ver-
traut

kennt das Konzept zum Wissensmanagement

verfligt iiber Kenntnisse im betrieblichen Gesundheitsmanagement und
kennt das gesundheits- und diversityorientierte Fiihren




« verfiigt iber Grundkenntnisse der Personalauswahl und Personalbindung

3.1.4 PC-Anwendungskenntnisse

« st sicher in der Anwendung gdngiger Office-Programme (Word, Excel, Out-
look)

« ist vertrautim Umgang mit dem Intra- und Internet

« verfligt Uber sehr gute Kenntnisse in SoPart

« verfligt iber Kenntnisse in PowerPoint

3.1.5 Kosten- und Leistungsrechnung

« verfiigt Giber Kenntnisse der Kosten- und Leistungsrechnung
« erkennt die wirtschaftlichen Zusammenhdnge

« zeigt Verantwortung flir den 6konomischen Ressourceneinsatz

3.1.6 Sonstige Kenntnisse/Erfahrungen

« kennt und wendet Présentationstechniken / Moderationstechniken an
« bereitet hochkomplexe Informationen / Sachverhalte adressatengerecht
auf

« verfiigt iber Grundkenntnisse der Organisationsentwicklung

3.2  Personliche Kompetenzen

3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsbereitschaft
»  Fdhigkeit, auch unter schwierigen Bedingungen engagiert zu arbeiten, den Handlungsrah-
men auszufillen und aktiv Wissen und Erfahrungen einzubringen sowie sich auf neue Auf-
gaben einzustellen und neue Kenntnisse zu erwerben.

« bewdltigt hohe Arbeitsmengen in gleichbleibender Qualitat

« stellt sich auf neue Anforderungen /Aufgabenschwerpunkte /organisatori-
sche Verdnderungen ein

« behalt auch unter Zeitdruck und bei wechselnden Inhalten den Uberblick

« verknilpft gewonnene Erkenntnisse mit vorhandenem Wissen und Erfahrun-
gen

« hinterfragt und optimiert Arbeitsabldufe

3.2.2 Organisationsfdhigkeit

»  Fdhigkeit, vorausschauend zu planen und zu strukturieren und entsprechend zu agieren.

« reagiert auf verdnderte Sachverhalte flexibel
« organisiert sich Terminketten und Abldufe logisch und effektiv

« erkennt Zusammenhdnge /Vernetzungen /Wechselwirkungen zwischen un-
terschiedlichen Terminen /Arbeitsabldufen /Prozessen

o Uberblickt Gesamtzusammenhdnge und stimmt unterschiedliche Arbeitsab-
lGufe /eigene Aktivitdten aufeinander ab

« geht in der Analyse von Problemen /Ursachen vor

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung
»  Fahigkeit, Denken und Handeln auf ein gewiinschtes Ziel hin auszurichten und die erforder-
lichen Ressourcen effizient einzusetzen.

« richtet das eigene Arbeitsverhalten an Zielstellungen aus
« setzt sich selbst realistische Ziele und entwickelt Schwerpunkte

« formuliert und plant Zwischenziele




« erkennt und beriicksichtigt ressortiibergreifende Zusammenhdnge sowie
Belange Dritter
« plant frithzeitig und kalkuliert Risiken und deren Folgen mit ein

3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit

»  Fdhigkeit, zeitnahe und nachvollziehbare Entscheidungen zu treffen und dafiir Verantwor-
tung zu iibernehmen.

« trifft eindeutige und nachvollziehbare Entscheidungen

o bezieht alle zur Verfiigung stehenden Informationen in Entscheidungspro-
zesse mit ein, wagt Alternativen ab

« revidiert oder modifiziert Entscheidungen auf der Basis von neuen Erkennt-
nissen und/oder Informationen

« Ubernimmt Verantwortung fiir eigene Entscheidungen

3.2.5

Beratungsfdhigkeit
»  Fdhigkeit, bei den zu Beratenden Interessenlagen herauszufinden und adressatengerecht
Loésungsmaglichkeiten / Angebote aufzuzeigen.

o berdt personen-, situationsbezogen und ggf. [6sungsorientiert
« erarbeitet mit Beratenen deren Interessenlage und Beratungsziele
« entwickelt Alternativen und kann diese vermitteln

« beachtet konsequent die Regeln von Vertraulichkeit

3.3 Sozialkompetenzen
3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit
»  Fdhigkeit, sich personen- und situationsbezogen auszutauschen.
« geht auf andere zu, tauscht sich regelmaflig aus
« kommuniziert adressaten- und anlassgerecht
« argumentiert sach- und situationsbezogen
o erldutert Zusammenhdnge und gibt Wissen weiter
o strukturiert Gesprdche und sichert Ergebnisse
3.3.2 Kooperationsfdhigkeit
»  Fahigkeit, sich respektvoll miteinander auseinanderzusetzen und partnerschaftlich zusam-
men zu arbeiten, Konflikte zu erkennen und tragfdhige Lésungen anzustreben.
« agiert respektvoll, hilfsbereit und fair in der Zusammenarbeit mit anderen
« halt Zeiten und getroffene Absprachen und Vereinbarungen ein
« erkennt rechtzeitig Konfliktlagen und bearbeitet sie deeskalierend und ziel-
fihrend
« zeigt bei iberzeugenden Argumenten anderer Kompromissbereitschaft
« gibt eigenes Wissen weiter und halt keine wichtigen Informationen zuriick
o ldsst konstruktive Kritik anderer zu
3.3.3 Dienstleistungsorientierung

»  Fdhigkeit, die Arbeit als Dienstleistung fiir externe und interne Kund*innen zu begreifen.

« geht auf die Anliegen und Anfragen angemessen zeitnah ein
« argumentiert verstdndlich und adressatengerecht

« entscheidet sachgerecht und nachvollziehbar

« berdt und informiert umfassend

« nimmt Beschwerden ernst und geht ihnen nach

o fordert die Dienstleistungsorientierung im eigenen Bereich




wendet Kenntnisse des Antidiskriminierungsrechts und entsprechende For-
dergesetze an (AGG, LADG, VV Inklusion behinderter Menschen, PartMigG,
LGG, LGBG, UntSexIdGIG)

wendet Kenntnisse im Schwerbehindertenrecht an

zeigt Offenheit und Respekt gegeniiber unterschiedlichen Erfahrungshinter-
griinden und Lebensweisen (Wertschatzung von Vielfalt) z.B. ist fahig zum
Perspektivwechsel

erkennt Vielfalt von Menschen als Ressource und lasst diese Erkenntnis in
das eigene Fiihrungsverhalten einflief3en

weif3 um die strukturelle Benachteiligung von Menschen mit Migrationsge-
schichte und wendet Kenntnisse iiber Instrumente zu deren Abbau an

ist offen und respektvoll gegeniiber Menschen unterschiedlicher Herkunft
und Prégung

beriicksichtigt die Belange der Menschen mit Migrationsgeschichte und
richtet die Aufgabenwahrnehmung bedarfs- und zielgruppengerecht aus

3.4

Fiihrungskompetenzen

iberblickt Gesamtzusammenhdnge und nimmt gedanklich Entwicklungen
vorweg

liefert logisch schliissige und realisierbare Losungsméglichkeiten sowie kon-
krete Umsetzungsschritte

setzt Prioritaten

vereinbart klare und realistische Ziele / begleitet und unterstiitzt die Zieler-
reichung

erhdlt und férdert gezielt die Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter




e spricht Anerkennung und Kritik konstruktiv aus, gibt individuelles Feedback

o kennt und nutzt die Personalentwicklungsmethoden sowie -mafinahmen

o delegiert Aufgaben und Verantwortung situations-, sach- und personenge-
recht

3.4.3 Selbstentwicklungskompetenz
»  Bereitschaft und Fahigkeit, das eigene Verhalten zu reflektieren, Starken und Grenzen rea-
listisch einzuschdtzen sowie sich personlich und fachlich zu motivieren und weiterzuentwi-
ckeln.

o reflektiert eigene Stdrken und Entwicklungsbedarfe

e zeigt sich gegeniiber neuen Herausforderungen aufgeschlossen sowie lern-
bereit und nimmt an Angeboten zur Qualifizierung teil

e zeigt Problembewusstsein, Eigeninitiative und Engagement

e greift Anregungen, Kritik und neue Ideen auf und bezieht sie in ihr/sein Han-
deln ein

e geht mit Widerstdnden und Kritik sicher um und passt Handlungsstrategien
den verdnderten Bedingungen an

3.4.4 Innovationskompetenz
»  Fahigkeit, veranderte Anforderungen aktiv anzunehmen, Verdnderungen zielgerichtet ein-
zuleiten bzw. umzusetzen und kreativ neue Ideen zu entwickeln

o verfolgt Entwicklungen und erkennt Verdnderungsbedarfe

o entwickelt zukunftsweisende Visionen, Ziele und kreative Lésungen

o begeistert flir neue Ideen

o fordert und unterstiitzt Mitarbeitende in der aktiven Mitgestaltung von Ver-
dnderungsprozessen

o steht informationstechnologisch bedingten und erforderlichen Verdnderun-
gen aufgeschlossen gegeniiber (Digitalisierungsfahigkeit)

3.4.5 Reprdsentations- und Netzwerkkompetenz
»  Fahigkeit, die eigene Organisation und das Land Berlin nach auBen iiberzeugend zu ver-
treten, mit Partnerinnen und Partnern innerhalb und auBBerhalb der eigenen Organisation
offen und zielbezogen neue Kontakte zu kniipfen und so zu pflegen, dass nachhaltige Vor-
teile fiir alle Beteiligten entstehen.

e tritt vor Personengruppen sicher und adressatengerecht auf

o vertritt die eigene Organisation und das Land Berlin positiv nach aufien

e organisiert und pflegt auch informelle, bereichsiibergreifende Zusammen-
arbeit

o pflegt Kontakte nachhaltig

3.4.6 Team-/ bzw. Gruppenentwicklungsfdhigkeit
»  Fdhigkeit, die fachliche und persénliche Zusammenarbeit in der Arbeitsgruppe zu for-
dern und zu steuern

e initilert und fordert die fachliche und persénliche Zusammenarbeit inner-
halb des Teams

e schafft Rahmenbedingungen und férdert gruppenbezogene Prozesse

e erarbeitet mit den Beschdaftigten gemeinsame Ziele

e reagiert auf Stérungen und/oder Konflikten innerhalb des Teams und wirkt

ausgleichend ein

Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg




Ubersicht der Kompetenzen und deren Gewichtung

3.1. Fachkompetenzen 1] 2
3.1.1 Allg. Fach- und Rechtskenntnisse X
3.1.2 Spez. Rechts-/ Fachkenntnisse

3.1.3 Managementgrundlagen der Fiihrung; des Organisations- und
Personalmanagements

3.1.4 PC-Anwendungskenntnisse X
3.1.5 Kosten- und Leistungsrechnung

3.1.6 Sonstige Kenntnisse/Erfahrungen

3.2 Personliche Kompetenzen 1
3.2.1 Leistungs-, Lern- und Verdnderungsbereitschaft

3.2.2 Organisationsfahigkeit

3.2.3 Ziel- und Ergebnisorientierung X
3.2.4 Entscheidungsfdhigkeit

3.2.5 Beratungsfdahigkeit

3.3 Sozialkompetenzen 1] 2
3.3.1 Kommunikationsfdhigkeit

3.3.2 Kooperationsfahigkeit

3.3.3 Dienstleistungsorientierung X
3.3.4 Diversity-Kompetenz

3.3.5 Migrationsgesellschaftliche Kompetenz

3.4 Fiihrungskompetenzen 1
3.4.1 Strategische Kompetenz X
3.4.2 Personalentwicklungskompetenz

3.4.3 Selbstentwicklungskompetenz X
3.4.4 Innovationskompetenz X
3.4.5 Reprdsentations- und Netzwerkkompetenz X
3.4.6 Team-/ bzw. Gruppenentwicklungsfahigkeit

Legende:

1 = erforderlich 2 = wichtig 3 = sehr wichtig

4 = unabdingbar




